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Kuluttajat odottavat yrityksilta yhteiskuntavastuusta huolehtimista. Yritykset eivat kuitenkaan pysty vaikuttamaan mielikuvaansa omasta
yhteiskuntavastuullisuudestaan pelkastaan omin toimin. Yritys on aina oman toimialansa "vanki”. Kuluttajien mielikuvat toimialasta kokonaisuudessaan
heijastuvat aina vahvasti kasitykseen yksittaisen yrityksen tavasta hoitaa yhteiskuntavastuunsa. Kun toimiala kokonaisuudessaan panostaa
yhteiskuntavastuusta huolehtimiseen on myos alan yksittaisen yrityksen helpompi kehittaa ja tuoda esiin omaa vastuullista toimintaansa.

Tassa raportissa on esitetty yhteenveto joulukuun 2022 alussa toteutetusta Toimialojen yhteiskuntavastuu —kyselysta. Kyselyssa selvitetaan
suomalaisten nakemyksia eri toimialojen tilanteesta yhteiskuntavastuun suhteen. Vastaava tutkimus on toteutettu aiemmin vastaavana ajankohtana
vuosittain 2012-2021. Tassa raportissa ajalliseen vertailuun on otettu mukaan tulokset vuodesta 2014 Iahtien.

Vuoden 2018 tutkimuksesta alkaen julkiset toimijat (kunnat ja valtio) poistettiin tutkittavien listalta ja apteekkitoimiala lisattiin. Samalla vastaajien
kohdejoukoksi maaritettiin koko aikuisvaesto, 18v+ suomalaiset. Aiemmin kohderyhmana olivat 18-74 -vuotiaat.

Kyselya varten haastateltiin 2.12. - 5.12.2022 sahkoisella lomakkeella yhteensa 1016 taysi-ikaista suomalaista ian (18v+), sukupuolen ja asuinpaikan
mukaan edustavalla otoksella YouGov Finlandin kuluttajapaneelissa. Tulosten keskimaarainen virhemarginaali kokonaistasolla (N=1016) on n. +2,8%-
yksikk6a suuntaansa (95%:n luottamustasolla). Taman yhteenvedon lisaksi tilaajille on toimitettu erillisena tiedostona ristiintaulukointi (Excel).

Sales Questor Oy edustaa Suomessa YouGovin tutkimuspalveluja. Tutkimuksen vastuuhenkilébné Sales Questor Oy:ssé toimii Ville Haikola (p. 040 7722 651).
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Tassa kyselyssa yhteiskuntavastuun sisalto on jaettu kuuteen osa-alueeseen:

1.Vastuu ymparistOsta ja ilmastosta
Esitetty kysymys : Millé toimialoista mielestési kannetaan vastuuta ympéristostéa ja ilmastosta seké pyritddn minimoimaan oman toiminnan
haitallisia ympérist6- ja ilmastovaikutuksia? Valitse kaikki, joissa mielikuvasi mukaan t&dmé véhintdén kohtuullisesti toteutuu.

2.Vastuu tyollisyydesta

Esitetty kysymys : Milléd seuraavista toimialoista mielestési kannetaan vastuuta tyéllisyyden ylldpidosta? Valitse kaikki, joissa mielikuvasi mukaan
tédméa vahintaan kohtuullisesti toteutuu.

3.Vastuu tyohyvinvoinnista
Esitetty kysymys : Millé seuraavista toimialoista mielestési kannetaan vastuuta alan tyéntekijéiden tybhyvinvoinnista, eli huolehditaan jaksamisesta,
oppimisesta ja ty6ssé viihtymisesta? Valitse kaikki, joissa mielikuvasi mukaan tdméa véhintéén kohtuullisesti toteutuu.

4.Vastuu tuote-/palvelulaadusta

Esitetty kysymys : Millé seuraavista toimialoista mielestési kannetaan vastuuta palvelujen tai tuotteiden laadusta, eli panostetaan siihen, etté ne
ovat laadukkaita ja vastaavat asiakkaiden tarpeita? Valitse kaikki, joissa mielikuvasi mukaan tdméa véhintéén kohtuullisesti toteutuu.
5.Vastuu kansantaloudesta

Esitetty kysymys 1 : Milléd seuraavista toimialoista mielestdsi kannetaan vastuuta kansantaloudesta investoimalla Suomeen? Valitse kaikki, joissa
mielikuvasi mukaan tama véhintaan kohtuullisesti toteutuu.

Esitetty kysymys 2 : Milld seuraavista toimialoista mielestasi kannetaan vastuuta kansantaloudesta hoitamalla veronmaksuvelvoitteet
oikeudenmukaisesti Suomeen? Valitse kaikki, joissa mielikuvasi mukaan tdmé véhintdén kohtuullisesti toteutuu.
6.Vastuu sukupuolten valisesta tasa-arvosta

Esitetty kysymys : Millé seuraavista toimialoista mielestési kannetaan vastuuta ja huolehditaan sukupuolten vélisesté tasa-arvosta? Valitse kaikki,
Joissa mielikuvasi mukaan tdma véhintédén kohtuullisesti toteutuu.

Lisaksi uutena kysymyksena vuodesta 2021 alkaen on kysytty seuraava: "Mikéa néistéa yhteiskuntavastuun osa-aluelsta on mielestési se,
® johon yritysten eri toimialoilla tulisi nyt eniten panostaa? Valitse korkeintaan kaksi mielestési térkeinté.”
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Arvioitavina olivat alla luetellut 11 eri toimialaa. Toimialat esitettiin kyselylomakkeessa juuri alla kuvatuin tekstein. Eri vastaajille toimialat listattiin eri
jarjestyksessa.

Jokaisessa kysymyksessa vastaaja valikoi kaikki ne toimialat, joissa koki ko. yhteiskuntavastuun vahintaan kohtuullisesti toteutuvan. Vaihtoehtoisesti
kussakin kysymyksessa saattoi valita vaihtoehdon "milléén néisté toimialoista ei mielestéani kanneta vastuuta ko. asiasta”tai “en osaa sanoa”’.
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. Apteekit (lddkkeiden ja muiden apteekkituotteiden myynti, lddkeneuvonta)

. Elintarviketeollisuusyritykset (elintarvikkeiden ja elintarvikkeiden raaka-aineiden valmistajat)

. Energiayhtiot (energian tuotantoa, myyntié ja jakelua harjoittavat yritykset)

. Finanssisektori (pankit, vakuutusyhtitt)

. Kemianteollisuusyritykset (prosessikemia ja polttoaineiden, muovi-ja kumituotteiden, maalien, kosmetiikan valmistajat)
. Kuljetusalan yritykset (tavaran kuljetus)

. Laaketeollisuusyritykset (lddkkeiden valmistajat ja markkinoijat)

. Metsateollisuusyritykset (paperin, kartongin ja massan valmistajat)

9.

Paivittaistavarakaupat (elintarvikkeita ja jokapéivéisia kulutustuotteita myyvét kaupat)

10. Rakennusalan yritykset (talonrakentajat ja talonrakennustuotteiden valmistajat)

11. Teknologiateollisuusyritykset (elektroniikka- ja sahkoteollisuus, kone- ja metallituoteteollisuus, metallien jalostus, suunnittelu ja konsultointi, tietotekniikka)
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SUKUPUOLI
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Paivittaistavarakaupat yhteiskuntavastuun eri osa-alueilla 2022 (N=1016)

Tarkein

2. tarkein 3. téarkein 4. tarkein 5. tarkein 6. tdrkein 7. tarkein
v e YHTEISKUNTA-
2022 Kangantalous Kansantgloys Tyshyvinvointi  Tyllisyys Ymparlsto ja Tuote- Sukupuolten VASTUUINDEKSI
Verojen maksu  Investoinnit iimasto /palvelulaatu tasa-arvo *
%:a kokee
yhteiskuntavastuun 41 31 21 42 37 47 30 35
toteutuvan
paivittaistavarakaupassa
11 toimialan keskiarvo (%) 26 23 19 25 25 34 20 25
Erotus 11 toimialan
keskiarvosta (%-yksikko) 19 8 v 7 1z 19 10 10
Sijoitus 11 toimialan joukossa 1 2 4 1 1 2 2 1
Muutos %-luvussa vuodesta
2021 (%-yksikkéa) S 2 +3 4 +3 + 4 +3
Sijoituksen parannus (+) / i 1 1 i +1 +1 1 i

heikennys (-) vuodesta 2021

* Yhteiskuntavastuuindeksi =keskiarvo kuudesta osa-alueesta (kansantalouden osalta 2:n alakysymyksen keskiarvo)
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