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ASIAKKAAN ODOTUKSET
OVAT EDUNVALVONNAN
PERUSTA

TERHO KALLIOKOSKI Puheenjohtaja

Paivittaistavarakauppa ry:n tarkoituksena
on parantaa paivittdistavarakaupan ja
jasenyritysten yleisia toimintaedellytyksia.
Yhdistys tekee pitkdjanteista tyota

kaupan sadntelyn purkamiseksi seka
paivittdistavarakaupan vastuullisen
toiminnan tehostamiseksi.

Paivittdistavarakauppa tekee tyota, jotta jasenyritykset voisivat palvella asiakkaitaan
tehokkaammin asiakkaiden haluamilla tavaravalikoimilla, asiakkaiden haluamana ai-
kana ja asiakkaille sopivassa paikassa. Koska kaupan tehtava on myés kilpailla ja kil-
pailuttaa, Pdivittdistavarakauppa ry:n elinkeinopoliittisessa tyossd panostetaan kau-
pan kilpailua ja toimintaa rajoittavan sdadntelyn purkamiseen. Vireilld oleva kaupan
ymparivuotinen sunnuntain aukiolomahdollisuus parantaa merkittavasti kaupan
asiakaspalvelumahdollisuuksia ja koko elintarvikeketjun logistiikkaa.

Paivittdistavarakauppa ry on jo pitkddn panostanut kaupan sadntelyn purkami-
sen ohella paivittdistavarakaupan vastuullisen toiminnan tehostamiseen. Yhdis-
tys on luonut viranomaisten kanssa elintarvikkeiden myyntia ja elintarviketurval-
lisuutta parantavan omavalvontaohjeistuksen. Omavalvontatydta on kehitetty
luomalla omavalvontatietopankki, joka avaa viranomaiselle mahdollisuuden seu-
rata myymaldkohtaisesti omavalvonnan kdytantoa.

YmpadristO- ja ilmastoasiat ovat elintarviketurvallisuuden ohella toinen suuri yhteis-
tydalue, jossa kauppa- ja teollisuusyritysten yhteistyd on asiakkaiden edun mukais-
ta. Kauppa tehostaa omaa energian kdyttodan ja jatehuoltoaan seka luo mahdolli-
suudet pakkausten kierratysjarjestelmalle. Tulevaisuudessa suurin haaste on kertoa
kuluttajille yhteismitallisesti tuotteiden koko elinkaaren ilmasto- ja muista ympa-
ristovaikutuksista.

Paivittdistavarakauppa on osa suomalaista elintarvikeketjua. Kaupan on osaltaan
huolehdittava kuluttajan luottamuksen sdilyttamisesta ja ketjun kilpailukyvyn pa-
rantamisesta sekd hyédynnettava EU:n sisdmarkkinakaupan kilpailumahdollisuudet
kuluttajan parhaaksi.
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‘ SUOMEN PAIVITTAISTAVARAMARKKINAT

PAIVITTAISTAVARAMARKKINAT
SUOMESSA 2008

Pohjoismaisella termilld paivittdistavara (dagligvara) tarkoitetaan elintarvikkeiden lisaksi muita paivittdin kaytettavia
kulutustavaroita, joita hankitaan elintarvikeostosten yhteydessa. Paivittdistavaroihin luetaan ruoka, juomat, tekno-
kemian tuotteet, kodin paperit, tupakkatuotteet, lehdet seka paivittaiskosmetiikka.

Paivittdistavarakaupalla tarkoitetaan yleisimmin edelld mainittujen paivittdistavaroiden koko valikoimaa myyvaa,
padasiassa itsepalveluperiaatteella toimivaa marketmyymalda. Ruoan osuus pdivittdistavaramyymaléiden kokonais-
myynnista on noin 80 prosenttia.

Muita vahittdiskaupassa myytavia kulutustavaroita kuin paivittdistavaroita kutsutaan Suomessa joko erikoistava-
roiksi tai kdyttotavaroiksi. Erikoistavaratermia kayttavat erikoisliikkeet ja kdyttotavaratermia hypermarketit, tavara-
talot ja ketjuliikkeet.

PAIVITTAISTAVARAKAUPAN ARVO 23,5 MILJARDIA EUROA

Paivittaistavaramarkkinoita kuvataan Suomessa yleensd paivittdistavaroiden vahittdismyynnin perusteella. Market-
kauppa on kuitenkin vain osa laajoja, koko ajan muuttuvia ja keskendén kilpailevia markkinoita.

Paivittaistavaroiden vahittdiskauppaan (14,1 miljardia euroa) lasketaan taytta valikoimaa myyvan marketkaupan
lisaksi elintarvikkeiden erikoismyymaldiden, kioskien, huoltamoiden, halpahallien ja torikaupan paivittdistavaroiden
myynti. Paivittdistavaramarkkinoihin luetaan EU-tasolla myds HoReCa-tukkukaupan asiakkaiden, kuten julkisten lai-
tosten paivittdinen ruokahuolto sekd muiden asiakkaiden, kuten yksityissektorin ravintoloiden, kahviloiden seka
henkiléstéravintoloiden myynti. Myds alkoholijuomien vahittdismyynti luetaan EU-tilastoinnissa paivittdistavara-
markkinoihin.

Taman laskentatavan mukaan Suomen paivittdistavarakaupan arvo vuonna 2008 oli 23,5 miljardia euroa.

EU:n mukaiset paivittdistavaramarkkinat 2008 23,5 mrd € (ml. alkoholi), muutos +4,9 prosenttia

Julkiset laitokset Ravintolat, kahvilat, Ravintolat alkoh. Muu Pt-myynti Alko
1,2 mrd € (5 %) henkildstoravintolat 0,7 mrd € (3 %) ~ 2,0 mrd € (9 %) 14,1 mrd € (60 %) 1,4 mrd € (6 %)
~4,1 mrd € (17 %)

Kioskit Pt-vahittdismyynti | —) Ketjuuntunut
0,4 mrd € 13,8 mrd € pt-myynti
13,5 mrd €
Huoltoasemat Erikoismyymalat
0,2 mrd € Kauppahallit Muu
Myymaéldautot pt-vahittaismyynti
R o Lopettaneet ) 0,6 mrd €
Halpahintamyymalat 03mrd €
0,3 mrd € !
Torikauppa

Grilli- ja nakkikioskit
Muu pt-véhittdismyynti
~1,1Tmrd €

LAHDE: NIELSEN REKISTERIT 2008
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PAIVITTAISTAVARAKAUPPA JA YHTEISKUNTA

PAIVITTAISTAVARAKAUPPA
OSA YHTEISKUNTAA

Suomessa on monipuolinen kauppaverkosto, joka palvelee asiakkaita eri elamantilanteissa ja kantaa vastuunsa
valtakunnallisesta ruokahuollosta. Muuttoliike sekd vdeston ikdrakenteen ja kulutustottumusten muutokset luovat
kaupalle haasteita. Kaupan ketjut vastaavat muutoksiin kehittamalla palvelujaan kaupungeissa, muissa taajamissa ja
haja-asutusalueilla.

KAUPPA TYOLLISTAA YHA USEAMPIA

Vuonna 2008 kauppa tyollisti keskimdarin 273 800 palkansaajaa, mikd oli 6 200 enemmadn kuin vuotta aiemmin. Kau-
pan palkansaajista vahittdiskaupassa tyoskenteli 137 800, tukkukaupassa 91 700, autokaupassa 21 600 ja bensiinikau-
passa 4 400.

Paivittdistavaroiden vahittdiskaupassa tyoskenteli vuonna 2008 runsaat 50 000 palkansaajaa ja tavaratalokaupassa
22 000 palkansaajaa. (Ldhde: Kaupan liitto)

Vuonna 2008 tapahtui merkittdva muutos, kun 30-34 tuntia viikossa tekevat tyontekijat luokiteltiin kokoaikaisiksi.
(Lahde: Kaupan liitto/PTY)

Kaupan on vastattava asiakkaidensa palvelutarpeiden muutoksiin. Aukioloaikoja onkin pidennetty ja henkil6-
kunnan tyotunteja lisdtty iltaan seka viikonloppuihin, jolloin asiakkaita on eniten.

MONIPUOLISIA TYOMAHDOLLISUUKSIA

Kuluttajien palvelua kohtaan tuntema arvostus kasvaa. Kauppa tarjoaa palveluhenkisille ihmisille yhd enemman uu-
sia, mielenkiintoisia koko- ja osa-aikaisia tydmahdollisuuksia. Kaupan palvelukokonaisuuden monipuolistuminen ja
sdhkoisen kaupan kehittyminen lisddvat kaupan tehtévien tarjontaa.

Kaupan alan tydntekijoiden yleisimpid tutkintoja ovat merkonomi, tradenomi ja kauppatieteiden maisteri. Alan
ammattilaisen tarkeitd osaamisalueita ovat asiakaspalvelu- ja myyntitaito, tuotetuntemus, tietotekniset taidot ja kie-
litaito. Lisdksi on tunnettava logistiikan ja tavararyhmanhallinnan perusteet. Tulevaisuudessa vaaditaan entista laa-
jempaa osaamista valikoiman laajentuessa ja asiakkaiden vaatimusten kasvaessa. Kaupan alalla tyoskentelevan on
oltava valmis kehittdmaéan itseddn tehtavien mukaan.
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TAVOITTEENA KEHITTAA KAUPAN KOULUTUSTA

Kauppa on kdynnistéanyt hankkeen, joka kehittdd merkonomitutkintoa vastaamaan entistd paremmin véhittaiskaupan
muuttuvia tarpeita. Retail-merkonomien koulutus alkoi neljassa pilottikoulussa syksylld 2002. Syksylla 2004 koulutus
laajeni useisiin uusiin oppilaitoksiin. Jatkossa tavoitteena on antaa kaikissa lahes 70 kauppaoppilaitoksessa sekd nuo-
riso- ettd aikuisasteella vahittdiskaupalle raataloitya retail-merkonomikoulutusta.

Paivittdistavarakauppa on mukana Kaupan Koulutuksen Kehittdmiskeskus -hankkeessa, jonka tarkoituksena on
kaupan ammatillisen koulutuksen pitkdjanteinen ja tavoitteellinen kehittaminen. Selkeélla tydnjaolla ja verkostoitu-
neesti toteutettuun toimintaan osallistuu kauppaoppilaitoksia, aikuiskoulutuskeskuksia ja alan omia erikoisoppilai-
toksia. Mukana verkostossa ovat myds kaikki paivittdistavarakaupan ketjut.

KULUTTAJAN VALINNOILLA MERKITYSTA YMPARISTOVAIKUTUKSIIN

Paivittaistavarakaupan ymparistovaikutukset syntyvat jakelu- ja myymaldlogistiikasta. Osan ymparistdvaikutuksistaan
kauppa aiheuttaa valillisesti luomalla toimintaedellytyksia toimitusketjun muille osapuolille, kuten tavarantoimitta-
jille, palvelujen tarjoajille ja kuluttajille.

Kaupan toimitusketjun jakelu- ja myymaldlogistiikan tehostaminen vahentda energian kdytt6a, padstoja ja kaupan
ympadristovaikutuksia. Ketjun toimintaa voidaan tehostaa muun muassa parantamalla kierratysjarjestelmien toimin-
taa ja myymaldiden energiatehokkuutta, vahentamalla jatteen syntymistd ja lisdamalla yhdistetyn jakelun osuutta
kuljetuksissa.

Kuluttajan valinnoilla on keskeinen osa ympadristévaikutusten védhentamisessa. Kuluttajan on saatava tietaa voi-
dakseen valita. Kaupan tehtdva on tarjota kuluttajille laaja valikoima valinnanmahdollisuuksia seka oikeaa tietoa va-
lintojen vaikutuksista.

ELINTARVIKKEIDEN HINTAKEHITYS

Elintarvikkeiden reaalihintataso on pysynyt Suomen EU-jdsenyysajan alun tasolla, vaikka samanaikaisesti valikoimat
ovat kolminkertaistuneet ja tuotteiden jalostusaste selvdsti kasvanut. Mydnteinen kehitys perustuu koko elintarvik-
keiden arvoketjun tuottavuuden kasvuun, jossa kaupalla on keskeinen merkitys.

ELINTARVIKKEIDEN HINNANKEHITYS 1995-2009 (1.-3. neljénnes)

170

=== Ansiotasoindeksi /-
160
Kuluttajahintaindeksi /
150
=== Elintarvikkeet ja alkoholittomat juomat /
140
=mm Elint. reaalinen /

//
/
e —

LAHDE: TILASTOKESKUS
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1.nelj.  2.nelj. 3.nelj.
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KESKEISIA TUNNUSLUKUJA 2008

Tarkeimmat paaasiallisesti kdytetyn
pt-myymalan valintaperusteet, % (2-3 tarkeintad)

Pdivittdistavaroiden vahittdismyynti 2008
14 097 meur

2008 2007 2006 2005

Léheisyys 57 56 59 56
Valikoima 5l 40 5l 35 Myynnin arvon kehitys 8,1 %
Kanta-asiakasedut 40 40 37 35 Myynnin volyymin kehitys 0.8 %
Hinta-/laatusuhde 39 35 36 37

Myynti asukasta kohti 2600 €
Hintataso 33 31 29 27
Asioimisen helppous/nopeus 29 30 26 32 Paivittdistavaroiden vahittaismyynti 5639 €
Tuotteiden tuoreus 15 15 15 17 €/kotitalous (kotitalouksien maara v. 2008)
Aukioloajat 13 12 1 13 Myymalamaara (marketit) 3365
Pysédkaintitilat n 10 10 10 Lisaksi pt-erikoismyymalat 512
Palvelualtis henkildkunta 9 9 10 n Pt-kaupan kokonaismyyntipinta-ala 2,0 milj. m2
Palvelutiskit 7] 6] 8] 8 Keskimadrainen nelismyynti 6800 €/m?
Merkillepantavaa on kanta-asiakasetujen, hinta-laatusuhteen . —
ja hintatason merkityksen kasvu viime vuosina. Asukkaita/pt-myymala 1358

LAHDE: AC NIELSEN FINLAND OY KULUTTAJAPANEELI

LAHDE: A.C.NIELSEN FINLAND OY, TILASTOKESKUS

Pt-ostoskdynteja/talous/viikko 1997-2008

Keskiostos (euroa/ostoskerta) 1997-2008
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PAIVITTAISTAVARAKAUPPA RY

Paivittaistavarakauppa ry (PTY) on pdivittdistavarakaupan alalla toimivien yhteiséjen ja elinkeinonharjoittajien
yhdistys. PTY on jasenyritystensa ja pdivittdistavarakaupan edunvalvoja elinkeino- ja yhteiskuntapoliittisessa paatok-
senteossa. Yhdistys parantaa ja kehittda toimialan ja jasentensa yleisia toimintaedellytyksid.

Paivittdistavarakauppa ry:n jasenida vuonna 2009 olivat Heinon Tukku Oy, K-kauppiasliitto ry, Minimani-yhtiot,
M Itsendiset Kauppiaat Oy, Rautakirja Oy, Ruokakesko Oy, Suomen Lahikauppa Oy, Suomen Osuuskauppojen Keskus-
kunta, Stockmann Oyj Abp, Tokmanni-konserni ja Wihuri Oy.

ELINKEINOPOLITIIKKA

Toimitusjohtaja
Osmo Laine
Elinkeinopolitiikka

VAHITTAISKAUPPA, TOIMITUSKETJUN KEHITTAMISHANKKEET

Johtaja
Ilkka Nieminen

LAINSAADANTO, HANKINTA JA LOGISTIIKKA, HORECA-TUKKUKAUPPA

Lakimies Kaisa Mansikkamaki
sijainen
(Sami Korhonen tuomioistuinharjoittelussa 9.5.2010 asti)

ELINTARVIKETURVALLISUUS, TUOTETURVALLISUUS

Elintarvikeasiantuntija Merja Soderstrom

5 sijainen
(Anna Salminen perhevapaalla)

TALOUSHALLINTO

Johdon assistentti
Marjut Vartiainen

ﬁ

VIESTINTA, TILASTOT, JULKAISUT

- Viestintadassistentti
Aino Piipari
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TAVOITTEENA SAANTELYN
PURKAMINEN KULUTTAJAN HYVAKSI

OSMO LAINE Pdivittdistavarakauppa ry:n toimitusjohtaja

Péivittaistavarakauppa ry:n tarkea tavoite vuonna 2010

on purkaa kaupan toimintavapautta rajoittavaa saantelya.
Muita edunvalvonnan keskeisia toiminta-alueita ovat
toimitusketjun toimintaedellytysten parantaminen,
vastuullisuuden edistaminen seka viestinndn tehostaminen.

Toimintojen ja tavararyhmien myynnin vapaus on paivittdistavarakaupalle tarkedd, koska pdivittdistavara- ja tavara-
talokaupan menestys perustuu suurten volyymien ja valikoimien kustannustehokkaaseen hallintaan. OECD:n mukaan
kaupan sadntely oli Suomessa vuonna 2008 OECD-maista viidenneksi tiukinta.

Paivittdistavarakauppa ry (PTY) keskittyy kaupan sdantelyn purkamiseen kuluttajan hyvéksi. Sdantelyn purkamista
koskevat keskeiset tavoitteet ovat sunnuntain aukiolon muuttaminen ymparivuotiseksi viimeistdan vuoden 2010 alusta
sekad kaupan suuryksikkdrajan nostaminen. My&s yhteiskunnallisen keskustelun herattdminen itsehoitolddakkeiden seka
mietojen alkoholijuomien myynnin sallimisesta pdivittdistavarakaupassa ovat PTY:n vuoden 2010 toimintatavoitteita.

Elintarvikkeiden toimitusketjuun kohdistuu myds runsaasti elintarviketurvallisuuteen liittyvid viranomaisvaatimuk-
sia. Pdivittdistavarakauppa ry toimii paivittdistavaroiden arvoketjun toimintaedellytysten ja kustannustehokkuuden
parantamiseksi.

VASTUULLISUUDEN TOTEUTTAMISTA EDISTETTAVA

Yritysten yhteiskuntavastuullinen toiminta on erds tarkeimmistd kuluttajien luottamusta lisddvista asioista. PTY vas-
taa osaltaan toimialan vastuullisuuden edistamisesta ja luo jasenyrityksille edellytyksia yhteiskuntavastuulliselle toi-
minnalle.

Vuonna 2010 PTY:n elintarvikkeiden omavalvontaohjetta ja muita toimialaohjeita ylldpidetdan ja kehitetdan edel-
leen. Vuodesta 2007 kaytdssa olleen omavalvonnan tietopankin kdyttoonottoa lisdtddn myymaldissa. Myymaloiden
ja kuntien terveystarkastajien yhteistydssa hydodynnetdan tietotekniikkaa aiempaa enemman elintarviketurvallisuu-
den varmistamiseksi.

Vuonna 2010 PTY toimii aktiivisesti tuottajayhteisdjen ja kuntien kanssa kuluttajan kierratysmahdollisuuksien pa-
rantamiseksi. Tuottajat ja jakelijat varmistavat, ettd sahko- ja elektroniikkaromun, mukaan lukien energiansdastolam-
put, kuluttajakerdys on tehokasta ja kuluttajalle helppoa.

PTY suunnittelee yhdessa kuluttajaviranomaisten kanssa hintamerkintdasetuksen vaatimukset tayttavan mallin
paivdysmerkintjaan ldhestyvien elintarvikkeiden hintamerkinnéista.

Aktiivinen viestintd on olennainen osa edunvalvontaa. Pdivittdistavarakauppa ry vahvistaa omaa viestintaa ja toi-
mii yhteistydssa Kaupan liiton kanssa tuottaen julkaisuja, kuukausittaisia myyntitilastoja sekd muuta toimialaan liit-
tyvaa tietoa.
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TOIMITUSKETJU

VASTUULLINEN TOIMITUSKETJU
PALVELEE KULUTTAJAA

JUSSI TOLVANEN Johtaja, tuotehallinta, Suomen Ldhikauppa Oy

Toimitusketjussa kauppa tuntee vastuunsa niin asiakkaitaan,
tavarantoimittajiaan kuin tyontekijoitaan kohtaan. Toiminnan
tulee olla taloudellisesti kannattavaa seka kestavaa ympariston
ja koko yhteiskunnan kannalta. Kauppa osallistuu kotimaisen
elintarvikeketjun kilpailukyvyn parantamiseen, mutta yllapitaa

samalla kilpailua kuluttajan hyvaksi tuonnin avulla.

Kulutuskysynndn pirstoutuessa kuluttaja vaatii myymaldssa entistd monipuolisemman ja entistd paremmin omia tar-
peitaan vastaavan valikoiman. Alle 400 nelién kaupassakin on nykyisin 3 000-5 000 tuotteen valikoima, kun vuosi-
kymmen sitten parjattiin hyvin 2 000 tuotteella. Saman trendin oletetaan kiihtyvan makutottumusten ja kulutuskayt-
taytymisen monipuolistuessa ja kansainvalistyessd edelleen. Valikoiman laajentaminen edellyttda pienia tai joustavia
tukkupakkauskokoja, tehokasta ja joustavaa logistiikkaa sekd saumatonta yhteistyota teollisuuden ja kaupan kesken.

MYOS PIENILLA TAVARANTOIMITTAJILLA ON ANNETTAVAA KAUPAN VALIKOIMISSA

Kaupalla on valmiudet toimia kaiken kokoisten tavarantoimittajien kanssa. Pienilld ja keskisuurilla tavarantoimittajilla
on hyva mahdollisuus |6ytaa markkinoilta asiakkaiden toistaiseksi tyydyttamattomia tarpeita, joihin ne voivat vastata
erikoistuotteillaan. Kuluttaja arvostaa paikallisuutta ja valitsee ostoskoriinsa usein juurioman alueensa tuotteita. PTY on
julkaissut pienten ja keskisuurten tavarantoimittajien kanssa oppaat vahittdiskaupan ja HoReCa-tukkukaupan yhteis-
tyotd varten. Niiden mukaan toimiessaan kaupan yritys ja tavarantoimittaja voivat palvella kuluttajaa kilpailukykyisesti.

TAANTUMA EDELLYTTAA KAUPALTA TAITOA JA JOUSTAVUUTTA

Kaupan vastuullisuutta on myds huomioida kuluttajakysynnan muutokset tuotevalikoimassa ja hinnoittelussa. Talou-
den laskusuhdanne ndakyy myymaloissa edullisten tuotteiden kysynnan lisddntymisend. Kauppa on vastannut tahan
muun muassa lisadmallda omien merkkiensa tarjontaa. Taantuman myota kuluttajille on tullut entista tarkeammaksi
myos se, ettd ruokaa ei jouduta heittdmaan roskiin kaupassa eikd kotona. Paivdyksidan lahestyvien tuoretuotteiden
prosenttialennukset on hyva tapa palvella kuluttajaa ja samalla véhentda kaupan havikkia.

KAUPAN TULEE OLLA LAHELLA KULUTTAJAA JA ELAA KULUTTAJAN KELLON MUKAAN

Kaupan palveluiden saavutettavuus on kuluttajalle tdrked asia. Saavutettavuutta on myymaldverkon ylldpitdminen
tihedna ja lain sallimien aukioloaikojen tdysi hyddyntaminen.
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Myymalan parhaat toimintatavat

JUKKA OJAPELTO Pdivittdistavarakaupan johtaja, SOK

Paivittaistavarakauppa on laatinut jasenyritystensa kayttoon erilaisia
toimintaa helpottavia ohjeita ja tyokaluja, jotka ovat tarjolla PTY:n
kotisivuilla osoitteessa www.pty.fi. Myymalat saavat naiden sahkoisten

palveluiden kadyttdjatunnukset ja salasanat PTY:n jasenyrityksilta.

Omavalvontaohjeistus

PTY ylldpitaa kotisivuillaan jasenyrityksidan varten myymaldiden omavalvontaohjeistusta. Ohjeistukseen on koottu
lainsdadannon tulkinnat ja toimialan parhaat kdytannot elintarvikelain ja tupakkalain mukaisesta myymaldiden oma-
valvonnasta. Ohjetta laatimassa ovat olleet myds viranomaiset. Ohje yhtendistaa kaupan omavalvontaa seka paran-
taa kaupan ja viranomaisten yhteistyota.

Omavalvonnan tietopankki

PTY tarjoaa jasenyritystensa kdyttéon omavalvonnan tietopankin, johon myymalat tekevat omavalvontakirjauksia.
Kuntien elintarvikevalvontaviranomaiset sekd ldanien alkoholitarkastajat pddsevat PTY:n omavalvonnan tietopankin
kautta ndihin tietoihin. Tietopankin kdytto tehostaa ja nopeuttaa tarkastuksia sekd auttaa kuntia tarkastusten riski-
perusteisessa kohdentamisessa.

lIkarajapassi
Paivittdistavarakaupan myymaldiden valikoimiin kuuluu ikdrajavalvottavia tuotteita, kuten alkoholijuomat, tupakka,
nikotiinivalmisteet, rahapelit, myrkylliset kemikaalit, elokuvat, lehdet seka tietokone- ja konsolipelit. PTY:n jasenyri-
tyksissa ikdrajavalvottavia tuotteita myyvien kassatyontekijoiden sekd heidan suorien esimiestensd on suoritettava
vuoden 2009 loppuun mennessa ikarajapassi. Passi antaa heille entistd paremmat valmiudet varmistaa, ettei ikdraja-
valvottavia tuotteita paady alaikdisille. Vuonna 2009 ikdrajapassikoulutus koski noin 40 000 henkil6a.

Vuoden 2009 loppuun mennessa PTY selvittdd, voitaisiinko toimialan yhteista henkildstokoulutusta laajentaa ika-
rajavalvottavien tuotteiden myynnista myos muihin vahittdiskaupan vastuullisuusasioihin.

Turvallisuusohje

Myymalaturvallisuus on monitahoinen kokonaisuus, johon kuuluu muun muassa asiakasturvallisuus, palo- ja pelas-
tustoiminta, rikosturvallisuus seka tietoturvallisuus. Turvallisuusohjeen tavoitteena on varmistaa asiakkaiden, henki-
I6kunnan ja omaisuuden turvallisuus myymaldissa. Ohjeen avulla voidaan parantaa myds tyoturvallisuutta ja arvioi-
da haitta- ja vaaratekijoita.

Energia- ja jatehuolto-ohje

Energia- ja jatehuolto-ohjeen tavoitteena on lisata pdivittdistavarakaupan ymparistotehokkuutta myymalatasolla.
Ohje kattaa esimerkiksi energian kdyton ja jatehuollon, toiminnan yhteistydkumppanien kanssa, henkilokunnan pe-
rehdyttamisen ja ympadristdasioista tiedottamisen. Lisdksi se sisaltaa tietoa ymparistdlainsaddanndstd, ymparistota-
voitteiden asettamisesta ja mittaamisesta seka myymaldiden energiankulutuksesta.

"Yhteisilla toimintatavoilla varmistamme vastuullisen toiminnan myymaldiden paivittdisessa tydssa.”
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‘ ILMASTONMUUTOS

PTY JASENYRITYSTEN TUKENA
YMPARISTOASIOISSA

ULLA REHELL Kehitysjohtaja, yhteiskuntavastuu, Kesko Oyj

Kaupan tehtavana on toimia tehokkaasti ja
ympadristoystavallisesti seka auttaa kuluttajaa
tekemdan ymparistoystavallisia valintoja.

Kaikki PTY:n edunvalvonnan suuret teemat koskettavat tavalla tai toisella ymparisto- ja ilmastopolitiikkaa. Kaupan
kannalta kysymys on siitd, milla palveluverkolla ja valikoimalla kauppa saa palvella kuluttajaa. PTY katsoo sdantelyn
purkamisen lisddvan kaupan palveluiden ympaéristollistd tehokkuutta. Asiakasliikenne vdhenee, kun ruuan, viinin ja
reseptivapaat ladkkeet voi hankkia samalla kauppareissulla. Sunnuntaiaukiolo pienentaa lilkenneruuhkia ja tuoretuot-
teiden havikkia. Rakentamisen sadntelyn vahentaminen mahdollistaa myymadldverkoston pitamisen ajanmukaisena
jaympadriston kannalta tehokkaana. Joustava kaavoitus puolestaan antaa mahdollisuuden sijoittaa myymalat hyvien
lilkenneyhteyksien varrelle.

PTY osallistuu ilmastovaikutuksia koskevaan keskusteluun myos yhtena elintarvikeketjun osana. PTY tukee jasen-
yrityksiddn yhtendistamalla ymparisto- ja ilmastoasioihin liittyvid toimintamalleja ja tiedonkeruuta seka yllapitamalla
perustietoja toimialan ympdristo- ja ilmastovaikutuksista.

ENERGIANKAYTTOA TEHOSTETAAN

PTY:n jasenyritykset ovat edelldkavijoitad energiankdytdn tehostamisessa. Kolme suurinta PTY:n jasenyritysta on al-
lekirjoittanut tyo- ja elinkeinoministerion energiatehokkuussopimuksen kaupan alan toimenpideohjelman, jossa ne
sitoutuvat tehostamaan energiankdytt6dan yhdeksalld prosentilla vuoteen 2016 mennessa.

Kaupassa on laaja valikoima tuotteita, joista kuluttajan tulee voida valita ympaériston kannalta parhaat. PTY on mu-
kana maa- ja metsdtalousministerion Ketjuvastuu-hankkeessa, jossa elintarvikeketjun ymparistvaikutuksia avataan
ketjun eri osissa ja tuotantoaloittain. Hankkeessa tehddan ensimmaista kertaa koko elintarvikeketjun kattava ymparis-
tovastuun raportti. Hanke on tarked vaihe kehityksessd, joka lisda kuluttajan vaikutusmahdollisuuksia ymparistoonsa.

HUOMIO KIERRATYKSEEN JA JATTEIDEN HYOTYKAYTTOON

Kaupan alan yritykset tarjoavat kuluttajille mahdollisuuden kierrdtykseen. Myymaldiden yhteydessa yllapidetdan
ekopalvelupisteitd, joihin kuluttaja voi veloituksetta palauttaa kierrdtettdvia ja uudelleenkdytettdvia jatteita, kuten
paperit, muovit, lasit, pienmetalli ja kerdyskartongit.

Kaupparyhmat ovat lisdksi kehittdneet madratietoisesti myymaldissa, varastoissa ja kuljetuksissa syntyvien jattei-
den hyotykayttoa tehostamalla lajittelua seka lisdamalla uudelleenkdytettdvien kuljetuspakkausten kayttoa.

Vuonna 2008 PTY suunnitteli yhdessa tuottajayhteisdjen ja Suomen Kaupan Liiton kanssa paristojen ja akkujen
kauppakerdysjarjestelman. Kuluttaja voi palauttaa kdytettyja paristoja ja akkuja niihin myymaléihin, jotka naitd tuot-
teita myyvat. PTY kehittdad yhdessa Suomen Kaupan Liiton ja tuottajayhteisdjen kanssa sahko- ja elektroniikkaromun
kerdyspisteverkkoa niin, ettd kuluttajan olisi mahdollisimman helppo palauttaa kerdyspisteisiin myos kdytettyja ener-
giansadastdlamppuja.
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PAIVITTAISTAVARAKAUPAN RYHMITTYMAT

VAHITTAISKAUPPA KETJUUNTUU,
HANKINTA KESKITTYY

Suomalaiselle pdivittdistavarakaupalle on ominaista vahittdiskaupan ketjuuntuminen seka hankinnan ja logistiikan
keskittyminen. Kolmen suurimman ryhmittyman hallussa on 87,4 prosenttia pdivittdistavaroiden vahittaiskaupan
markkinoista. Tilanne on sama muissa Pohjoismaissa, silld ilman suureksi koottuja volyymeja ei laajassa ja harvaan
asutussa maassa padsta riittavaan tehokkuuteen. Heikompi kustannustehokkuus merkitsisi asiakkaille korkeampia
hintoja, pienempid valikoimia sekd huonompaa palvelua ja saavutettavuutta.

Ulkomainen kilpailu ja EU:n laajeneminen Baltian maihin on liittdnyt Suomen paivittadistavarakaupan EU:n sisamark-
kinakauppaan. Tulevaisuudessa Suomen pdivittdistavarakaupan keskittyneisyyttd onkin arvioitava osana Itdmeren
alueen ja lantisen Venajan markkinoita.

SUOMEN PT-KAUPAN RYHMITTYMIEN MARKKINAOSUUDET VUONNA 2008 Kokonaismyynti 14 097 meur

SUOMEN LAHIKAUPPA

1595 meur « 11,3 %

LIDL « 719 meur « 5,1 %
STOCKMANN « 204 meur « 1,4 %
M-KETJU « 127 meur - 0,9 %
MUUT « 727 meur « 5,2 %

B S-RYHMA « 5972 meur » 42,4 %
B K-RYHMA « 4 753 meur « 33,7 %

LAHDE: AC NIELSEN FINLAND OY JA PTY*
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S-ryhma r

www.s-kanava.fi

S-ryhméan muodostavat osuuskaupat ja Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) tytaryhtidineen. S-ryhma tuottaa marketkau-
pan, likennemyymala- ja polttonestekaupan, tavaratalo- ja erikoisliikekaupan, matkailu- ja ravitsemiskaupan, auto- ja autotarvike-
kaupan sekd maatalouskaupan palveluja. Lisdksi ryhma harjoittaa Baltian ja Pietarin alueella marketkauppaa sekd matkailu- ja ra-
vitsemiskauppaa. S-Pankki tarjoaa asiakasomistajille pankkipalveluja. S-ryhmalla oli vuoden 2008 lopussa 1 566 toimipaikkaa, joista

seitseman oli Baltiassa ja viisi Venajalla.

SOK:n tytdryhtio Inex Partners Oy on pdivittdistavaroiden hankinta- ja logistiikkayhtié. Meira Nova Oy tuottaa paivittdistavaroi-
den hankinta- ja logistiikkapalveluja HoReCa-alan toimipaikoille. Intrade Partners Oy on S-ryhman ketjujen kdyttotavaroiden hankin-
tayhti®. North European Oil Trade Oy on SOK:n ja St1 Oy:n yhteisesti omistama polttonesteiden hankintayhtio.

Johto
SOK | Pddjohtaja Arto Hiltunen

S-ryhman liiketoimintojen ketjuohjaus ja hankinta
Ketjuohjaus- ja hankintatoimintojen johtaja,
kauppaneuvos Risto Pyykonen

Pdivittdistavarakauppa Jukka Ojapelto
Kayttotavarakauppa Leena Laitinen

Lilkennemyymala- ja polttonestekauppa Heikki Strandén
Matkailu- ja ravitsemiskauppa Sari Palokangas
Asiakasomistaja- ja markkinointipalvelut Risto Niemela

Hankintayhtiot

Inex Partners Oy ja Intrade Partners Oy Jorma Vehvildinen
Meira Nova Oy Jouni Nurmi

Neot Oy Henrikki Talvitie

Valtakunnalliset ketjubrandit

Prisma, S-market, Sale ja Alepa, Kodin Terra, ABC, Sokos ja
Emotion, Sokos Hotels ja Radisson Blu Hotels ja Holiday Club
Spa Hotels, Rosso, Rosso Express, Fransmanni, Amarillo, Sevilla,
Torero, Buffa, Memphis, Night, Public Corner, Coffee House ja
Presso, S-Rautamarket, Agrimarket ja Multasormi.

S-ryhmaén paivittaistavaramyynnin jakautuminen
ketjuittain vuonna 2008 - 5972 meur

B S-MARKET - 3238 meur - 54,2 %

W PRISMA - 1762 meur -« 29,5%
ALEPA JA SALE « 775 meur « 13,0 %
MUUT « 197 meur - 3,3 %

LAHDE: AC NIELSEN FINLAND

KESKO

www.kesko.fi

K-ryhma

Kesko on johtava kaupan alan palveluyritys ja arvostettu porssiyhtio. Kesko tuo kauppojensa kautta elamisen laatua kuluttajien jokai-
seen paivaan. Keskon ketjutoimintaan kuuluu noin 2 000 kauppaa Pohjoismaissa, Baltiassa, Venajalla ja Valko-Vengjalla.

Kesko johtaa vahittdiskauppaketjuja, kehittda kaupan konsepteja ja toimintamalleja, tiedonhallintaa ja logistiikkapalveluita. Kes-
ko toimii ruoka-, rauta-, auto-, kdyttétavara-, maatalous- ja konekaupassa. Sen toimialayhtiot ja ketjut toimivat tiiviissa yhteistydssa
kauppiasyrittdjien sekd muiden kumppaneiden kanssa. Keskon liikevaihto oli 9 600 miljoonaa euroa ja liikevoitto ilman kertaluontei-
sia erid 217 miljoonaa euroa vuonna 2008.

Vuoden 2008 lopussa Kesko-konsernissa tyoskenteli yhteensd 24 668 henkiloa. Suomessa henkilostoa oli 13 651 ja muissa maissa
11 017 henkil6a. K-ryhma eli Kesko ja sen ketjujen kauppiasyrittajat tyollistavat yhteensa noin 50 000 henkila.

Ruokakesko Oy
Ruokakesko toimii pdivittdistavarakaupassa Suomessa. Vahittdiskaupassa on yli 1 000 K-kauppias-liiketoimintamallilla toimivaa
K-ruokakauppaa. K-ruokakaupoista muodostuvat Ruokakeskon K-citymarket-, K-supermarket-, K-market- ja K-extra-ketjut.

Péivittaistavaroiden tukkukaupassa Ruokeskon tytaryhtic Kespro Oy on hotelli-, ravintola- ja catering-toimialan (HoReCa) johta-
va tukkukauppa Suomessa.

Vuonna 2008 K-ruokakaupoissa oli asiakaskaynteja lahes 310 miljoonaa. Onnistuminen jokaisen asiakkaan kohtaamisessa on me-
nestymisen kannalta tarkeda. Taman takaavat markkinoiden laadukkaimmat ja kattavimmat valikoimat sekd paras palvelu ja edul-
liset hinnat. Pirkka-tuotteissa yhdistyvdt konkreettisimmilla tavalla tavoitteiden mukainen laatu ja edullisuus. Vuonna 2008 Pirk-
ka-tuotteiden myynninkehitys oli kaksinkertainen pdivittdistavaroiden myynninkehitykseen ndhden. Pirkka-tuotteita oli vuoden
vaihteessa noin 1700 kappaletta.
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Johto

Ruokakesko

Toimitusjohtaja Terho Kalliokoski

Johtaja, K-citymarket, elintarvike Mika Rautianen
Johtaja, K-supermarket Jaana Hertsberg

Johtaja, K-market-ketjuyksikko, K-market ja K-extra
Ari Svensk

Johtaja, tavarakauppa Minna Kurunsaari
Johtaja, asiakkuus Niina Ryyndnen

Johtaja, kenttad Kari Heiskanen

Johtaja, logistiikka ja talous Petteri Niemi

K-kauppiasliitto

Hallitus

Puheenjohtaja Esa Kiiskinen

Varapuheenjohtaja Tomi Korpisaari

Puheenjohtaja, K-ruokakauppiasyhdistys Timo Kontta
Varapuheenjohtaja, K-ruokakauppiasyhdistys Toni Pokela
Varapuheenjohtaja, K-ruokakauppiasyhdistys

Olli Runokangas

Toimitusjohtaja, K-kauppiasliitto ry Matti Mettala

@ E-KALIPPASLITTO

K-kauppiasliitto on K-kauppiaiden yhteistoiminta- ja edunval-
vontajarjestd, jonka perustehtdvand on K-kauppiasyrittdjyyden
kehittaminen ja vahvistaminen. K-kauppiaat (noin 1 300) ovat
toimialayhdistyksensa kautta K-kauppiasliiton jasenia. Kullakin
ketjulla on oma K-kauppiaista koostuva johtokuntansa, jonka
kautta K-kauppiailla on mahdollisuus vaikuttaa ketjunsa kehit-
tamiseen.

www.k-kauppiasliitto.fi

K-ryhman paéivittaistavaramyynnin jakautuminen
ketjuittain vuonna 2008 - 4 753 meur

B K-SUPERMARKET « 1 571 meur « 33,1 %
K-MARKET « 1 422 meur « 29,9 %

B K-CITYMARKET « 1 409 meur « 29,6 %
K-EXTRA « 239 meur « 5,0 %
MUUT « 112 meur « 2,4 %

LAHDE: AC NIELSEN FINLAND

' &
-

Suomen Lahikauppa Oy

oVOMey

al
2

Seamee® www.lahikauppa.fi

Suomen Lahikauppa Oy:lla on kolme valtakunnallista kauppaketjua: Siwa, Valintatalo ja Euromarket. Kullakin niistd on omat erityis-
piirteensd, mutta kaikkia niita yhdistda lahikauppa-ajattelu. Lahikaupat palvelevat kuluttajia yhd monipuolisemmin: ne toimivat

muun muassa verkkokaupasta tilattujen pakettien noutopisteena.

Johtoryhma

Toimitusjohtaja Leena Saarinen

Johtaja, Talous ja ICT Petri Kansi

Johtaja, Henkil6st6 Satu Koskinen

Johtaja, Strategia ja muutosohjelma Anneli Lindeman
Johtaja, Kuluttajat ja brandit Kimmo Backman
Johtaja, Tuotehallinta Jussi Tolvanen

Johtaja, Toimitusketjun hallinta Esko Sutelainen
Johtaja, Kauppatoiminnot (Siwa & Valintatalo) Niclas Ahlbom
Johtaja, Kauppatoiminnot (Euromarket) Sami Maatta
Johtaja, Kauppaverkosto Seppo Hamaldinen

Suomen Léhikaupan paéivittdistavaramyynnin
jakautuminen ketjuittain vuonna 2008 - 1595 meur
‘ SIWA + 735 meur + 46,1 %

[ VALINTATALO « 550 meur « 34,5 %
B EUROMARKET « 310 meur « 19,4 %

LAHDE: AC NIELSEN FINLAND
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. STOCHMAN
Stockmann Oyj Abp 5 o www.stockmann.com

Stockmann on suomalainen porssiyhtio, joka toimii useilla véhittdiskaupan aloilla ja harjoittaa paivittadistavaroiden vahittaiskauppaa
tavarataloissaan Suomessa, Vendjalla, Virossa ja Latviassa. Stockmann-tavaratalojen elintarvikeosastot tunnetaan Stockmann Herk-
kuina. Hankintakanavia ovat Stockmannin oma elintarvikehankinta ja Tuko Logistics Oy.

Stockmann-konsernin toimitusjohtaja Hannu Penttila
Tavarataloryhman johtoryhma

Tavarataloryhman johtaja, Stockmannin varatoimitusjohtaja
Maisa Romanainen

Markkinointijohtaja Maaret Kuisma

Johtaja, Suomen ja Baltian tavaratalot Juha Oksanen
Johtaja, Vendjan tavaratalot Tove Westermarck

Ostojohtaja, muoti Tiina Railio ’
Ostojohtaja, elintarvikkeet (Suomi, Baltia, Venajd)

Pirjo Pyykko-Tuominen

Ostojohtaja, koti, elektroniikka ja kirjat Satu Nylen
Ostojohtaja, ulkomaantoiminnot Kirsti Manninen
Logistiikkajohtaja Bjorn Hoglund

Hallintojohtaja Tuija Pesonen

Johdon assistentti, johtoryhman sihteeri Mari Lindstrom

Stockmann Oyj Abp:n tavarataloryhméan
kokonaismyynti Suomessa vuonna 2008 - 827 meur

MUU MYYNTI » 623 meur « 75,3 %
B PT-MYYNTI« 204 meur « 24,7 %
LAHDE: AC NIELSEN FINLAND

B

Rautakirja Oy

www.rautakirja.fi

Rautakirja Oy harjoittaa paivittaistavaroiden vahittaiskauppaa R-kioski-ketjun kautta. R-kioskit muodostavat valtakunnallisen ket-
jun, joka tarjoaa asiakkailleen viihdettd, jannitysta ja mielihyvaa seka paivittdisia perustuotteita ja palveluja nopeasti ja vaivattomas-
ti aamusta iltaan.

Suomessa R-kioskeja on runsaat 700, joista reilut 40 prosenttia toimii franchising-konseptin mukaisestija vajaat 60 prosenttia on
yhtion omassa hoidossa. Lisaksi Rautakirjalla on tytaryhtio Virossa (200 R-kioskia), Liettuassa (320 kioskia) , Venajalla (135 kioskia) ja
Romaniassa (noin 20 kioskia) seka yhteisyritys Latviassa (310 kioskia).

R-kioski hankkii tuotteensa suoraan teollisuudelta. R-kioskien lisaksi Rautakirjan merkittavimmat brandit Suomessa ovat Lehti-
piste, Suomalainen Kirjakauppa ja Finnkino.

Johtoryhma

Toimitusjohtaja Timo Manty
Toimialajohtaja, kioskikauppa Jari Heino
Toimialajohtaja, lehtijakelu Raimo Kurri MUU MYYNTI - 766 meur « 72,9 %
Toimialajohtaja, kirjakauppa Jarmo Oksaharju
Toimialajohtaja, elokuvatoiminnot LiisiJauho
Hallintojohtaja Hellevi Kekdldinen
Kehitysjohtaja Jukka Nikkinen

R-kioskien kokonaismyynti vuonna 2008 - 1051 meur

W PT-MYYNTI « 285 meur « 27,1 %
LAHDE: AC NIELSEN FINLAND
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WY aarnio

Wihuri Oy

www.wihuri.fi | www.metrotukku.com

Wihuri Oy on teollisuutta ja kauppaa harjoittava kansainvalinen suomalainen moni-
alayritys, jonka nelja toimialaa ovat Pakkausteollisuus, Wihuri Oy Aarnio, Tekninen Kaup-
pa ja Erityistoimialat. Toimialoista Wihuri Oy Aarnio tarjoaa kokonaisvaltaista paivittais-
tavarahuoltoa ja alkoholien tukkukauppaa valtakunnallisesti HoReCa-, suurkeittio- ja
jalleenmyyville asiakkaille Metro-tukun kautta.

Metron lahtokohtana on olla valtakunnallinen ketju, joka on paikallisesti lasna. Tama
nakyy Suomen suurimpana 31 Metro-pikatukun verkostona seka asiakaslahtoisesti ra-
kennettuna ja koko maan kattavana myyntiorganisaationa. Metron hankinta- ja logistiik-
kayhteistyokumppanina toimii Tuko Logistics Oy. Wihuri Oy Aarnio hallinnoi ja kehittaa
my0s yrittdjavetoista Tarmo Lahikauppias -ketjukonseptia.

Johtoryhma

Toimialajohtaja Juha Mattila
Myyntijohtaja Riku Nykdnen
Kaupallinen johtaja Tiina Ahveninen
Talousjohtaja Juha Karttunen
Ketjupaallikkd Jarmo Ahonen
Kehityspaallikko Mervi Herranen

Tokmanni-konserni

tokmanni www.tokmanni-konserni.fi

Tokmanni-konserni on Suomen suurin halpakauppaketju. Konserniin kuuluu 140
myymalaa seitseman eri brandin alla; Tokmanni, Tarjoustalo, Vapaa Valinta, Robinhood,
Maxi-Makasiini, Maxi-Kodintukku ja Saastoporssi. Myymalaverkosto kattaa koko
Suomen. Vuonna 2008 konsernin liikevaihto oli 575 miljoonaa euroa. Yritys tyollistaa
talla hetkelld runsaat 2 800 henkil6a.

Konsernin liikeideana on myyda laajalla valikoimalla laadukkaita tuotteita edullisesti.
Asiantuntevan ja osaavan henkildstdn, toimivan osto-organisaation ja tehokkaan logis-
tiikan ansiosta myymalaverkosto pystyy tuottamaan asiakkaille sekd kotimaisia etta kan-
sainvalisia merkkituotteita.

Johtoryhma

Toimitusjohtaja Heikki Vaananen
Talous- ja hallintojohtaja, vtj

Sixten Hjort

Henkilostojohtaja Saara Korpelainen
Ostojohtaja Hannele Palmroth
Kenttdjohtaja Pirjo Ruokonen

Minimani-yhtiét minimani  www.minimani fi
Minimani-yhtiot on perheyritys, joka harjoittaa paivittdis- ja kdyttétavarakauppaa Suo- Johtoryhma

messa Minimani-ketjun kautta. Ketjuun kuuluu 6 hypermarkettia.

Minimani tunnetaan edullisuudesta ja monipuolisista valikoimista. Kilpailukykyaan Mini-
mani-yhtiot vahvistaa erityisesti monikanavaisella ja kustannustehokkaalla liiketoimin-
tamallilla.

Toimitusjohtaja Kalle Léhdesmaki
PT-johtaja Tapani Rintamaki
KT-johtaja Taina Kinnari
Talousjohtaja Sinikka Ylilammi
Tietojohtaja Ari Jaatinen
Kehitysjohtaja Pekka Sadeharju
Minimanijohtaja Teija Haapanen

M Itsendiset Kauppiaat

www.m-ketju.fi

M Itsendiset Kauppiaat Oy on vuonna 2006 perustettu, itsendisten kauppiaiden omistama valtakunnallinen kauppaketju. M-ketjuun
kuuluu 57 myymalaa (tilanne 2.4.2009). Wihuri Oy Aarnio Metro on M-ketjun padyhteystyokumppani tuonti- ja teollisten elintarvik-

keiden osalta, ja pddosan logistisista palveluista hoitaa Tuko Logistics Oy.

Hallitus

Puheenjohtaja Timo Pyrh6énen
Varapuheenjohtaja Jan-Mikael Ekholm
Markku Kontturi

Pia Moisala

Markkinointipaallikkd Veli-Matti Sirkia

M-ketjun osuus paivittdistavaramyynnista vuonna 2008 - 127 meur

W PT-MYYNTI« 127 meur - 100,0 %
LAHDE: AC NIELSEN FINLAND
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HORECA-TUKKUKAUPPA
OSANA KOKONAISPALVELUA

HoReCa-tukkukauppa on tarked osa paivittdistavarakaupan kokonaispalvelua, ja se vastaa vahittaiskaupan ulkopuo-
lisesta tavaranvalityksestd. Sen tarjoama monipuolinen palvelukokonaisuus auttaa asiakkaita keskittymdan omaan
toimintaansa.

HoReCa-lyhenne tulee sanoista Hotels, Restaurants ja Catering. HoReCa-ala on kasvava osa ruoka- ja juomatarjon-
taa kuluttajille. Suomen 22 000 ammattikeittiota eli HoReCa-toimipaikkaa tarjoavat asiakkailleen vuosittain noin 800

miljoonaa ateriaa. Niiden raaka-aineista suurin osa hankitaan HoReCa-tukkukaupoista.

H El“ﬂ www.heinontukku.fi

Heinon Tukku Oy

Heinon Tukku Oy:n asiakkaita ovat ravintolat, suurkeittiot ja jalleenmyyjat. Heinon Tukku tarjoaa yrityksille tdyden valikoiman pal-
velua valtakunnallisesti Suur-Helsingin, Turun, Tampereen, Oulun ja Kuopion toimitustukkujen seka Helsingin ja Vantaan pikatukku-
jen kautta. Heinon Tukun valikoimat on suunniteltu ruoka- ja juoma-alan ammattilaisille. Omien kala- ja lihajalosteiden lisaksi vali-
koimista 16ytyy muita pdivittdistavaroita, alkoholituotteita, ammattiastioita sekd kaikkea mita salissa ja ammattikeittiossa paivittdin

tarvitaan.

KESPRO
Kespro Oy www.kespro.com

Kespro Oy on Ruokakeskon tytaryhtio, joka toimii asiakasyritystensa tukkukauppana ja kumppanina Suomessa. Kespro tuottaa toi-
mitus- ja noutopalveluja HoReCa- ja jalleenmyyjdasiakkaille. Kespro tarjoaa koko maan kattavia palveluja kuudella myyntialueella ja
16 noutotukussa. Kespron valikoimissa on ruokatuotteita, alkoholituotteita, astioita, kattaustuotteita ja ruoanvalmistuksen valineita.
Kespron oma tuotemerkki Menu on kehitetty HoReCa-asiakkaille.

Meira Nova Oy MEIRANOVA  www.meiranova.fi

Meira Nova Oy on SOK:n tytdryhtid, joka on erikoistunut HoReCa-alan padivittdistavaroiden hankintaan, asiakaspalveluun ja logistiik-
kaan. Meira Novan asiakkaita ovat hotellit ja ravintolat, henkildstoravintolat, julkisen sektorin suurkeittiot seka liikennemyymalat ra-
vintoloineen. Meira Novan logistiikkakeskus ja keskusvarasto sijaitsevat Tuusulassa ja maan kattava palvelu seka jakelu varmistetaan
kolmen myyntikonttorin ja 11 alueterminaalin avulla. Meira Novan valikoimiin kuuluvat muun muassa hedelmat, vihannekset, liha,
lihajalosteet, maitotaloustuotteet, teolliset elintarvikkeet, pakasteet, tupakka, alkoholituotteet ja non food -tuotteet sekd kayttota-
varat.

Metro www.metrotukku.com

Wihuri Oy Aarnio tarjoaa kokonaisvaltaista paivittdistavarahuoltoa ja alkoholien tukkukauppaa valtakunnallisesti Metro-tukun kaut-
ta. Metron lahtékohtana on olla valtakunnallinen ketju, joka on paikallisesti Idsnd. Wihuri Oy Aarniolla on 31 Metro-pikatukun verkos-
to seka asiakaslahtoisesti rakennettu ja koko maan kattava myyntiorganisaatio. Metron hankinta- ja logistiikkayhteistydkumppanina
toimii Tuko Logistics Oy.

Paivittdistavarakauppa ry:n jasenyritysten HoReCa-tukkukaupan kokonaismyynti (liikevaihto) vuonna 2008 oli yhteen-
sd 1 664,7 meur. Kasvua edelliseen vuoteen oli 5,6 prosenttia.
Suurimmat asiakasryhmat olivat hotellit, kahvilat ja ravintolat seka julkishallinnon laitokset. Suurimpia tavararyh-

mia olivat tuoretuotteet ja teolliset elintarvikkeet.
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HORECA-TUKKUKAUPPA MENESTYY
ASIAKKAIDENSA KANSSA

PETRI HEINO Heinon Tukku Oy

Taloudellinen taantuma heikentdaa HoReCa-tukkukaupan
suurimman asiakaskunnan eli ravintolasektorin myyntia ja
kannattavuutta. HoReCa-tukkukauppa nakeekin ravintoloiden
elintarviketarjoilun arvonlisdaverokannan alentamisen samalle
tasolle kaupan elintarvikemyynnin kanssa erittain merkittavaksi

ravintoloiden kilpailukyvyn kannalta.

Laman parasta torjuntaa on sadntelyn purkaminen. Vahittdiskaupan ymparivuotinen sunnuntain aukiolomahdollisuus
tulee lisddmaan merkittavasti ulkona sydmista ja tuo ravintoloille uusia asiakkaita.

HoReCa-tukkukauppa puolestaan haluaa laajentaa toimintaansa alkoholijuomien myynnissa yritysasiakkaille.
Alkoholijuomien yritysmyynti on tukkumyyntia eikd monopolilla suojattua vahittdaismyyntia.
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KAUPAN OMAT MERKIT

Yleisimmat tavoitteet kaupan omille merkeille (Private labels) ovat: asiakasuskollisuuden lisdédminen, ketjubrandin vah-
vistaminen ja erilaistaminen, kilpailijoista erottuminen, markkina-aseman vahvistaminen, vahittdiskaupan katteen li-
sdaminen, tuotteiden laadun parantaminen ja toimitusketjun hallinnan varmistaminen. Tarkedna tavoitteena on lisaksi
tarjota kuluttajalle vaihtoehtoina laadukkaita, jokapéaivdiseen elamaan sopivia tuotteita edullisesti.

Taantuma on omalta osaltaan lisannyt kaupan omien merkkien myyntid. Euroopan markkina-alueella kaupan omien
tuotemerkkien myynti kasvoi vuonna 2008.

Kauppojen omat merkit muodostavat yli kolmasosan myynnista Sveitsissa (54 %), Iso-Britanniassa (48 %), Belgias-
sa (40 %), Saksassa (40 %), Espanjassa (39 %), Itdvallassa (37 %), Slovakiassa (37 %), Ranskassa (34 %) ja Portugalissa

(34 %).*

Pohjoismaissa kauppojen omat merkit muodostavat yli 20 prosentin osuuden. Suomi (28 %), Ruotsi (27 %), Tanska
(28 %) ja Norja (24 %).*

Tulevaisuudessa kaupan omien merkkien osuuden myynnin ja markkinaosuuden uskotaan kehittyvén edelleen hyvin.

* Sisaltaa kayttotavarat

PTY:n jasenyritysten omien merkkien osuus pt-myynnista (vahittaismyynti)

2008 tammi-elokuu 2008 tammi-elokuu 2009
Kokonaismyynti M € 125721 83252 8703,5
Omat merkit M € 1136,7 737,2 835,5
Osuus myynnin arvosta % 9,0 8,9 9,6

LAHDE: PAIVITTAISTAVARAKAUPPA RY

Ruokakesko Oy
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Paivittaistavaroiden hankinnan kansainvaliset osto-organisaatiot

Euroopassa toimii useita yhteisosto-organisaatioita, joissa on mukana suomalaisia yrityksid. Pdivittdistavarakauppa ry:n
jasenyritykset ovat mukana seuraavissa osto-organisaatioissa:

AMS-Sourcing www.ams-sourcing.com

Vuonna 1988 perustetun AMS:n kotipaikka on Hollanti. Suomalaista kauppaa AMS-yhteenliittyméssa edustaa Ruokakesko
Oy. Yhteistoiminnan tuloksia ovat muun muassa Euro Shopper -tuotteet.

Coop Trading www.cooptrading.com

S-ryhma ja Inex Partners Oy tekevit yhteistyotd Coop Tradingin kanssa.

United Nordic www.unitednordic.com

United Nordic on johtava pohjoismainen hankintayhtio, jonka asiakkaita ovat suuret tukku- ja vahittdiskaupan yritykset
Norjassa, Ruotsissa, Suomessa ja Tanskassa. United Nordicin tehtdavana on optimoida jasentensa hankintaehdot pohjois-
maisen yhteistyon avulla. Tuko Logistics on ollut United Nordicin jasen vuodesta 1968 saakka. Nykyaan United Nordicin
kautta hankitaan padosa Tukon Eldorado- ja First Price -tuotteista.

EMD www.emd-ag.com

Vuonna 1989 perustettu EMD on johtava eurooppalainen hankintayhtié. EMD:lla on yli 1 100 jdsentd, jotka toimivat
itsendisesti paivittdistavarakaupan alalla 19 Euroopan maassa kattaen 51 000 paivittdistavarakauppaa ja 40 000 lahi-
kauppaa, kioskia ja huoltoasemaa. EMD:n tehtdavdana on varmistaa jasenilleen parhaat osto- ja hankintaehdot. EMD:n
padmaja sijaisee Sveitsissa. Tuko Logistics liittyi EMD:hen vuonna 2002.
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PAIVITTAISTAVARAKAUPAN
RAKENNEMUUTQOS

Asiakastarpeiden muutos ja pdivittaistavarakaupan kilpailutilanne ovat johtaneet myymalékoon kasvuun. Suurem-
mat kaupat vastaavat paremmin asiakkaiden odotuksiin monipuolisista valikoimista ja edullisemmista hinnoista, jot-
ka suuremmissa ja tehokkaammissa kaupoissa ovat mahdollisia.

Pdivittdistavarakaupan keskeinen kilpailukeino on tehokkuus. Suurien myymaldiden kustannustehokkuus on selvédsti
pienid myymaloitd parempi. Tehokkuuden hakeminen edistda kaupan rakennemuutosta eli myymalakoon kasvua ja
myymalamaaran vahenemistd. Kaupan rakennemuutokseen vaikuttavat vdestdn muutto kasvukeskuksiin ja autois-
tuminen, seka kysynnan muutoksiin reagoiva valikoimien kasvu ja sen hallinnan mahdollistava tietotekninen kehitys.

Market-tyyppisten myymaloiden kokonaislukumaara on laskenut vuoden 1978 yhteensa 9 398 myymaldsta 3 365 myy-
malddn vuonna 2008.

Myyntitehokkuuskdyra kertoo myynnin keskittymisesta suuriin myymaloihin. Suurimmat myymalat eli 30 prosenttia
myymaldistd myyvat 78 prosenttia koko paivittdistavaramyynnista.

Kun suurilla myymalilld on padvastuu taajamien kuluttajien valtakunnallisesta elintarvikehuollosta, on pienemmilla
myymaldilla taas asuttavuuden kannalta tarked tehtdva paikallisen elintarvike- ja paivittdistavaratarjonnan jarjesta-

misesta.

Lukumadardisesti puolet pienemmistd myymaldistd myy vain 9 prosenttia koko myynnistd, mutta niilla on volyymiaan
suurempi palvelumerkitys lahipalvelujen tarjoajana. Tehokkuuskdyran suhdeluvut ovat sdilyneet samoina jo 20 vuo-
den ajan, mika osoittaa kaupan palveluverkon vastaavan hyvin muuttuviin tarpeisiin.

Suurten myymaldiden yhteydessa sijaitsevat Alkot ja apteekit aiheuttavat ldhikaupoille ostovoiman menetystd. Mie-
tojen alkoholijuomien ja itsehoitolddkkeiden myynnin salliminen pdivittdistavarakaupoissa on tulevaisuudessa valt-
tamatontd turvaamaan lahikaupan palveluiden sdilyttamista.

PAIVITTAISTAVARAMYYMALOIDEN TEHOKKUUSKAYRA

% pt-myynnista

2007 50-91

2007 30-78

1996 50-92

1996 30-80

1986 50-90

2007 10-50 ;- 1986 30-77

1996 10-53

1986 10-47

% lukuméaarasta
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Pédivittdistavarakauppojen myynti, arvon muutos ja volyymin muutos 1996-2008

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Lukuméérd marketit 5195 4818 4597 4351 4184 4026 3858 3697 3555 3533 3529 3584 3532 3364 3361 3365
Lukumédrd kaikki 6013 5661 5384 4966 4714 4678 4511 4325 4165 4163 4129 4192 4109 3942 3922 3904
Myynti meur 8372 8520 8388 8599 8904 9277 9466 9681 10364 10948 11265 11529 11601 12028 12842 13934
Arvon muutos % 02% 18% -16% 25% 35% 42% 20% 23% 71% 51% 33% 17% 23% 42% 52% 81%
Volyyminmuutos%  -10% 15% 43% 26% 20% 20% 20% 12% 26% 24% 27% 33% 24% 30% 35% 08%

Myymaéldiden lukumédara myymalatyypin ja ryhmittyman mukaan vuonna 2008

o ' ) |\‘/|ul..lt ST rA "Sl.!omen Yhteensa
Myymalatyyppi K-ryhma yksityiset* Lahikauppa 1.1.2009
Hypermarketit 64 0 51 25 140
Tavaratalot 33 70 18 0 121
Supermarketit, isot 166 132 238 4 540
Supermarketit, pienet 173 23 183 63 442
Valintamyymalat, isot 360 78 326 335 1099
Valintamyymalat, pienet 137 133 67 208 545
Pienmyymalat 106 214 37 121 478
Erikoismyymalat 0 512 0 0 512
Kauppahallimyymalat 0 27 0 0 27
Yhteensa 1.1.2008 1039 1189 920 756 3904
Myymaldautot ja -veneet 10 20 3 0 33
Lopettaneet (todelliset) 32 70 13 16 131
Lopettaneet (ryhmén vaihdokset) 12 14 2 0 28
* Wihuri siséltyy ryhmaan Muut yksityiset

Pédivittdistavaroiden myynti myymalatyypeittdin 2001-2008 (meur)
Myymalatyyppi 2000 2001* 2002 2003 2004 2005%* 2006 2007 2008
Hypermarketit 2092 2338 2534 2618 2692 2772 2984 3150 3460
Tavaratalot 691 443 509 549 585 611 615 632 654
Supermarketit, isot 2661 3118 3275 3458 3718 3789 3984 4347 4704
Supermarketit, pienet 2006 1944 1913 1838 1665 1648 1615 1686 1826
Valintamyymalat, isot 1410 1693 1879 1921 1986 1916 1950 2102 2301
Valintamyymalat, pienet 485 512 513 536 515 490 481 492 514
Pienmyymalat 191 172 173 194 212 216 238 271 308
Erikoismyymalat ja hallit 145 144 152 151 155 158 160 163 167
Yhteenséd 1.1.2008 9681 10 364 10948 11 265 11529 11 600 12028 12843 13934
Myymaéldautot ja -veneet 33 31 27 23 20 18 16 14 12
Lopettaneet 141 119 72 120 90 289 359 190 151
Yhteensa 9 855 10 515 11 047 11 407 11 639 11 907 12404 13 047 14 097

*

28

Ei vertailukelpoinen ed. vuosiin
** Myymalatyyppien luokitusta muutettu hypermarkettien osalta ketjuperusteiseksi sisaltden ketjut K-citymarket, Prisma ja Euromarket.
Muiden luokkien perusteet ennallaan. Taulukkoon tehty muutokset takautuvasti.
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Pédivittdistavaramyynti ketjuittain vuonna 2008
Kokonaismyynti 14 097 meur, myymaldita 3 904 (sisdltdd lopettaneet)

Myymaéléiden Pt-myynti Pt-myynti Keskimyynti/
Ryhmittyma Ketju lukumaéara %-osuus meur myymala, meur
S-ryhma Prisma 51 12,5 % 1762 35
S-market 419 23,0 % 3242 8
Alepa + Sale 321 5,5 % 775 2
Muut 129 1,4 % 197 2
S-ryhma yhteensa 920 42,4 % 5976 6
K-ryhma K-citymarket 64 10,0 % 1410 22
K-extra 209 1,7 % 240 1
K-market 466 10,0 % 1410 3
K-supermarket 163 11,1 % 1565 10
Muut 137 0,9 % 126 1
K-ryhmaé yhteensa 1039 33,7 % 4751 5
Suomen Lahikauppa Oy Euromarket 25 2,2% 310 12
Siwa 546 5,2 % 733 1
Valintatalo 185 3,9 % 550 3
Suomen Léhikauppa yhteensa 756 11,3% 1593 2
Lidl 129 51% 719 6
Stockmann* Tavaratalojen pt-myynti 7 1,5% 204 29
M-ketju 58 0,9 % 127 2
Tokmanni* (**elintarvikkeet) 137 1,0 % ** 144 1
Minimani* 6 0,7 % 99 17
Muut 852 3,4 % 484 1
KAIKKI MYYMALAREKISTERIIN KUULUVAT YHTEENSA 3904 100,0 % 14 097 4
Myymaéloéiden Pt-myynti Keskimyynti/
Ryhmittyma Ketju lukumaara meur myymala, meur
Rautakirja* R-kioskit 716 285 0,4

LAHTEET: AC NIELSEN FINLAND OY JA * PAIVITTAISTAVARAKAUPPA RY
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MYYMALATYYPIT JA MAARITELMAT

Myymalan myyntipinta-alan maarittaminen

Liikeaikalain edellisen muutoksen voimaantullessa vuonna 2001 vahvistui voimassa oleva maaritys, jonka mukaan
myyntipinta-alaan lasketaan tilat, joissa myyntitoimintaa harjoitetaan. Myyntipinta-ala lasketaan myymaélén seinien
mukaisesti, jolloin siihen kuuluvat palvelutiskit ja niiden takana oleva tila. Myyntipinta-alaan ei kuitenkaan lueta kas-
salinjan takaista aluetta tai tuulikaappia, eikd myoskdan alueita, joihin vain henkilokunnalla on pdasy, kuten sosiaali-,
sdilytys- ja varastotiloja.

Maankadytto- ja rakennuslain mukaiset maaritelmat

Maankaytto- ja rakennuslain mukaan vahittdiskaupan suuryksikkd on yli 2 000 kerrosneliometrin suuruinen myyma-
18, mika vastaa kdytdanndssd noin 1 300 nelion myymaldpinta-alan myymalaa. Maankaytto- ja rakennuslain mukaisen
suuryksikon rakentaminen edellyttéa erityistd sen sallivaa asemakaavamerkintda. Poikkeuksena on paljon tilaa vaati-
va erikoistavaramyymald, kuten esimerkiksi huonekaluhalli tai autokauppa.

Tavaratalo

Tavaratalo on monen alan tavaroita myyva vahittdismyymald, jonka myyntipinta-ala on vadhintaan 2 500 neliota. Ta-
varatalossa minkaan tavararyhman osuus myyntipinta-alasta ei ylitd puolta kokonaismyyntipinta-alasta. Osastot vas-
taavat alan erikoisliikkeiden valikoimia. Tavaratalossa on korkea palveluaste ja kassat sijaitsevat osastoilla. Tavarata-
lo voi sijaita kaupungin ydinkeskustassa, aluekeskuksessa tai muualla sijaitsevassa kauppakeskuksessa. Niin kutsutut
halpahallit ovat usein joko tavarataloja tai hypermarketteja.

= [l ssooomwe -

Hypermarket

Hypermarket on monen alan tavaroita myyva padosin itsepalveluperiaatteella toimiva vahittaismyymald, jonka myyn-
tipinta-ala on yli 2 500 neliota. Elintarvikkeiden osuus on vdhemman kuin puolet kokonaispinta-alasta, mutta myynnin
painopiste on paivittdistavaroissa. Hypermarket voi sijaita kaupungin keskustassa, sen tuntumassa, kauppakeskukses-
sa tai muualla liikenteellisesti hyvin saavutettavissa paikoissa.

market Euromorket [RERETEN] A PRISMA minimani

Supermarket ja market

Supermarket on pdaosin itsepalveluperiaatteella toimiva ruoan myyntiin keskittyva pdivittdistavaramyymald, jonka
myyntipinta-ala on vdhintdan 400 neliota ja jossa elintarvikkeiden osuus on yli puolet myyntipinta-alasta. Toimialan
kdytannon tilastoinnissa supermarketmyymalat jaetaan pinta-alaltaan suuriin yli 1 000 nelién ja pieniin 400-1 000
nelion supermarketteihin, joita kutsutaan myds yleisesti marketeiksi.

fraarer [EEEEEN [ weeor EEEEES
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Lahimyymalat

Lahikauppa on mikd hyvansa kuluttajaa ldhelld oleva paivittdistavaramyymald. Useimmin ldhikaupaksi tilastoidaan
pinta-alaltaan alle 400 neliota olevat valintamyymalat. Isot valintamyymalat ovat pinta-alaltaan 200-399 neli6ta ja
pienet valintamyymaldt 100-199 neli6ta.
Lahikaupan voidaan kuvata olevan kuluttajia Iahelld oleva ja helposti my0s jalan saavutettavissa oleva, asuin-
alueella sijaitseva paivittaistavaramyymala. Asutuskeskuksissa supermarketit toimivat usein samalla lahikauppoina.
Lahikauppa on my6s kyldkauppa, joka maaritetadn kyldkaupan investointitukea varten haja-asutusalueella tai
pienissd taajamissa sijaitsevaksi pdivittaistavaramyymalaksi, jonka pinta-ala on alle 400 neliotd ja vuosimyynti alle 2

miljoonaa euroa.

.
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Discounterit

Suppeampaan valikoimaan perustuvat discounter-myymalat sijaitsevat usein teollisuus- ja lilkerakentamisalueilla, hy-
vien likkenneyhteyksien varrella.

Convenience store

Pienmyymald ja kioski on myyntipinta-alaltaan alle 100 nelion péivittdistavaramyymald. Elintarvikekioskin myynti voi
tapahtua luukun kautta tai itsepalvelu- tai palvelumyymaldan tapaan. Kioskin myyntivalikoima on kioskiasetuksella
rajoitettu.

::!IIII!"

Liikennemyymalat ja huoltamot

Liikennemyymaldat muodostavat oman liiketoimintamallin, jossa pdivittdistavarakauppa, ravintola ja polttoainemyynti
muodostavat yhteisen palvelukokonaisuuden.

TEBOIL ﬁ NESTE OIL

Tuotekohtaiset paivittdistavaramyymalat

Tuotekohtaisten paivittaistavaramyymaloiden, kauppahallien suoramyynnin, torikaupan, kauppa-autojen ja -venei-
den osuus kokonaismarkkinoista on viime vuosina ollut vahenemassa.

LAHTEET: PAIVITTAISTAVARAKAUPPA RY JA KAUPPA 2010
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KYLAKAUPAT

Kyldkaupat ovat vélttamattomia haja-asutusalueiden asuttavuu-
den kannalta. Kyldkaupoista on kehittynyt monipuolisia palvelu-
keskuksia, joissa on paivittdistavaroiden lisdksi usein saatavissa
rauta- ja maataloustuotteita sekd matkailu- ja ravintolapalveluja.

Kyldkauppojen lukuméaara on viime vuosina vahentynyt 30—
40 myymalalld vuodessa ja kokonaismaara on nyt noin 500 myy-
malaa.

Ty6- ja elinkeinoministerion jo usean vuoden ajan maksama
kylakaupan investointituki on varmistanut asukaspohjiltaan elin-
kelpoisten kyldkauppojen kilpailukykya. Hallitus on vahittdiskau-
pan aukioloratkaisun yhteydessa ilmoittanut lisddvansa kylakau-
pan tukea.

Kyldkaupan tulevaisuuden kannalta olisi tarkeda tunnistaa ky-
lakaupan mahdollisuudet kehitettdessa haja-asutusalueiden pal-
veluja Kuntaliiton ldhilogistiikkayrittadjyys-hankkeen yhteydessa.

Ostovoiman sdilyttamiseksi olisi mietojen alkoholijuomien ja
itsehoitolddkkeiden myynnin salliminen tarkeda kylakaupan kan-
nalta.

Kyldkauppa haluaa lisdta yhteistyota paikallisten tuottajien
kanssa ldahiruoan jakelussa.

KYLAKAUPAT 2008, pl. lopettaneet

Maakunta Maakunnan nimi Lkm Pt-myynti (milj.) %-osuus
1 Uusimaa 18 17,9 6,24 %
2 Varsinais-Suomi 49 28,5 9,93 %
3 Ita-Uusimaa 15 9,6 3,34%
4 Satakunta 21 8,9 3,10%
5 Kanta-Hame 14 6,0 2,09 %
6 Pirkanmaa 30 18,0 6,27 %
7 Péijat-Hame 1 7,4 2,58 %
8 Kymenlaakso 16 6,1 2,13 %
9 Etela-Karjala 13 6,7 2,33%

10 Etela-Savo 30 21,0 7,32 %
1 Pohjois-Savo 33 12,5 4,36 %
12 Pohjois-Karjala 28 13,0 4,53 %
13 Keski-Suomi 20 8,4 2,93 %
14 Eteld-Pohjanmaa 38 10,5 3,66 %
15 Pohjanmaa 45 29,8 10,38 %
16 Keski-Pohjanmaa 1 10,8 3,76 %
17 Pohjois-Pohjanmaa 41 29,4 10,24 %
18 Kainuu 14 5,3 1,85 %
19 Lappi 43 27,2 9,48 %
20 Ahvenanmaa 17 10,0 3,48 %

Yhteensa 507 287,0 100,00 %
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KIOSKIKAUPPA

R-KIOSKIT

R-kioskit muodostavat Suomen johtavan kioskiketjun, joka toimii kioskimaisen convenience store -toiminnan suun-
nannadyttdjana. Ketjun vahvana kilpailuetuna on tuote- ja palveluvalikoiman monipuolisuus, jolla se haluaa myds
erottautua kilpailijoistaan. A.C. Nielsenin tekeman tutkimuksen mukaan R-kioskeja on ldhes 40 prosenttia kioskien
kokonaismaardsta ja niiden myynti on runsaat 60 prosenttia koko kioskitoimialan myynnistd. Kokoluokassaan ketju
on Suomen asioiduin kaupan alan myymaladketju.

Rautakirjan kioskikauppa on laajentunut myds Baltiaan, Vendjélle ja Romaniaan. Virossa, Latviassa ja Liettuassa se
on alansa markkinajohtaja.

Vuoden 2009 alussa Rautakirjan kioskikaupalla oli Suomessa yhteensa 715 kioskia. Kaikkien toimintamaiden yhteen-
laskettu kioskien maara oli 1 729. Rautakirjan kioskikaupan henkildston yhteenlaskettu maara oli 4 833.
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TAVARATALOKAUPPA

Tavaratalokaupalla on merkittava osuus kdyttotavarakaupan kokonaismarkkinoista erityisesti pukeutumisen seka ko-

din ja vapaa-ajan tuotteiden osalta.

Tavaratalokauppa kilpailee sekad kauppakeskusten ettd erikoisliikkeiden kanssa. Kansainvalisten erikoisliikeketjujen

madra on viime vuosina ollut kasvussa varsinkin vaatetusalalla. Nopeasti muuttuvassa kilpailutilanteessa tavaratalot

uudistavat konseptejaan jatkuvasti.

Suomalainen tavaratalokauppa on pystynyt uusiutumaan ja sailyttamaan kilpailukykynsa toisin kuin eurooppalainen

tavaratalokauppa yleensa. Tavaratalojen ja hypermarkettien kokonaismyynnin kehitys vuonna 2008 oli 6,9 prosenttia.

Pukeutumisen kasvu oli 2,4 prosenttia, koti- ja vapaa-ajan kasvu 5,2 prosenttia ja paivittdistavaroiden 9,5 prosenttia.

PTY:n jasenyritysten tavaratalojen kokonaismyynti (meur), lukumaara ja myynnin kehitys
vuosina 2007 ja 2008 (alv 0 %)

‘ Lukumdara 2007 ‘ Lukuma@ara 2008 ‘ Myynti 2007 ‘ Myynti 2008 ‘ Myynnin muutos, %
KESKO
Anttila 28 30 478 469 -1,9
Citymarket 56 66 1518 1603 5,6
S-RYHMA
Sokos 20 21 465 474 1,9
Prisma 51 53 2015 2304 143
SUOMEN LAHIKAUPPA OY
Euromarket \ 26 \ 25 \ 324 \ 317 \ 2,2
STOCKMANN Suomen tavaratalot | 7 \ 7 \ 704 \ 703 \ -0,1
TOKMANNI \ 132 \ 137 \ 345 \ 387 \ 12,2
MINIMANI \ 6 \ 6 \ 127 \ 133 | 4,7
YHTEENSA \ 326 \ 345 \ 5976 \ 6390 \ 6,9

PTY:n jdsenyritysten tavaratalojen myynnin jakautuminen (meur) vuosina 2007 ja 2008 (alv 0 %)

Pukeutuminen Koti, vapaa-aika Elintarvikkeet Kokonaismyynti

2007 | 2008 |Muutos-%| 2007 | 2008 |Muutos-%| 2007 | 2008 |Muutos-%| 2007 | 2008 |Muutos-%
KESKO
Anttila 124 124 0,0 354 345 2,5 478 469 1,9
Citymarket 133 130 2,2 403 an 2,0 982 | 1062 81 | 1518 | 1603 5,6
S-RYHMA
Sokos 216 224 3,7 73 69 -5,5 176 181 28 465 474 19
Prisma 132 142 7,6 576 669 | 161 | 1307 | 1493 | 142 | 2015 |2304 | 143
SUOMEN LAHIKAUPPA OY
Euromarket | 29 | 27 | -69 | 43 | 39 | -93 252 | 251 | -04 | 324 | 317 | 22
STOCKMANN | 316 | 321 | 45 | 232 | 225 | 50 156 | 157 | 47 | 704 | 703 | -01
TOKMANNI | 9 | 103 | 73 | 124 | 140 | 129 125 | 144 | 152 | 345 | 387 | 122
miNimANL | 20 | 20 | 00 | 27 | 29 | 74 98 | 102 | a1 | 127 | 133 | a7
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PUKEUTUMISEN KAUPPA

Koko vaatekauppa kasvoi 1,0 prosenttia vuonna 2008 ja kenkdkaupan myynti pysyi samana kuin vuonna 2007 vastaa-
vana aikana. (Lahde: Tekstiili- ja muotialat TMA)

Tavaratalojen osuus vaatekaupasta (27 %) pysyi edellisvuoden tasolla. Lisdksi tavaratalot myivat urheiluvaatteita
3 prosenttia vaatekaupan kokonaismyynnista. Tavaratalojen osuus jalkinekaupasta (25 %) pysyi niin ikddn vuoden

2007 tasolla. Lisaksi tavaratalot myyvat osastoillaan urheilujalkineita 5 prosenttia jalkineiden kokonaismyynnista.

Vuonna 2008 PTY:n jasenyritysten tavaratalojen pukeutumisen myynti kasvoi 2,5 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

VAATEKAUPPA 2008 2 693 meur

MUU URHEILUKAUPPA « 75,0 meur « 3 % B KETJUT-1046,7 meur -39 %
MUU VAATEKAUPPA - 450,0 meur « 17 % Aleksi 13, Dressmann, Halonen, H&M, JC,
B TAVARATALOJEN URHEILUVAATTEET KappAhl, Lindex, Marimekko, Nanso, Pick-
0 . Import-ryhmé, Seppéld, Texmoda Fashion
82,5meur 3% Group, Vero Moda, Jack&Jones, Only
B POSTIMYYNTI - 109,0 meur - 4 % B TAVARATALOT - 734 meur « 27 %
URHEILUALAN KETJUT « 195,5 meur « 7 %

Anttila, Citymarket, Euromarket, Prisma,
LAHDE: TEKSTIILI- JA JALKINETOIMITTAJAT RY Sokos, Stockmann

JALKINEKAUPPA 2008 553 meur

MUUT URHEILUKAUPAT - 21,0 meur « 4 % Sokos, Stockmann
B TAVARATALOT, URHEILUKENGAT W KETJUT - 129,3 meur - 23 %
25 8 meur « 5 % Aleksi 13, Andiamo, Din Sko, Halonen,
! K-Kenka, Pick-Import
URHEILUALAN KETJUT - 93,3 meur - 17 %
KENKAKAUPAT » 125,0 meur » 23 %

W POSTIMYYNTI« 8,0 meur-1% ‘ I TAVARATALOT « 138,1 meur » 25 %
MUUT KANAVAT « 13,0 meur « 2 % ‘ Anttila, Citymarket, Euromarket, Prisma,

LAHDE: TEKSTIILI- JA JALKINETOIMITTAJAT RY
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Nopeimmin kasvaneet tuoteryhmait, % TOP 10 -tuoteryhmat

arvon muutos 2008 vs. 2007 arvon muutos 2008 vs. 2007
Muutos- Ostot 2008
prosentti (eur 1 000)
1 Suuvedet 84,5 1 Hedelmait ja vihannekset 891 746
2 Jalkiruoka-ainekset 351 2 Lihavalmisteet 626 686
3 Vaihtohammasharjat 33,2 3 Juustot, teollisesti pakattu 574 389
4 Jauhot 32,5 4 Maidot 476 533
5 Pastatuotteet 26,2 5 Valmisruuat 415 361
6 Kosteuspyyhkeet 26,1 6 Lihat, teollisesti pakattu 307 758
7 Kuivahedelmit, napostelu 24,3 7 Jogurtit 211 342
8 Kuivahedelmait, leivonta 22,0 8 Keskioluet (max. 4,7 %) 201 463
9 Soseet ja hyytelot 21,3 9 Keltaiset rasvat 197 166
10 Hillot 20,8 10 Siipikarja, teollisesti pakattu 191 866
LAHDE: NIELSEN MARKKINATRENDIT 2009 4094310

LAHDE: NIELSEN MARKKINATRENDIT 2009
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PAIVITTAISTAVARAKAUPPA RY:N ORGANISAATIO 2009

HA

LLITUS

Puheenjohtaja

Terho Kalliokoski, Ruokakesko Oy

Varapuheenjohtaja

Leena Saarinen, Suomen Lahikauppa Oy

JASENET

Taavi Heikkila
Osuuskauppa Hdimeenmaa

Timo Kontta
K-kauppiasliitto ry

Jari Heino
Rautakirja Oy

Risto Pyykdénen
SOK

Maisa Romanainen
Stockmann Oyj Abp

Kyosti Kakkonen
Tokmann-konserni

Sihteeri

Osmo Laine, PTY

VAHITTAISKAUPPARYHMA

HANKINTA- JA LOGISTIIKKARYHMA

Suomen Lahikauppa Oy

K-kauppiasliitto

Tuko Logistics Oy

Puheenjohtaja Varapuheenjohtaja Puheenjohtaja Varapuheenjohtaja
Jukka Ojapelto Pirjo Pyykko-Tuominen Jussi Tolvanen Hannu Pellinen
SOK Stockmann Oyj Abp Suomen Lahikauppa Oy Inex Partners Oy
Niclas Ahlbom Pentti Kaulamo Petteri Pelkonen Pirjo Hellman

Stockmann Oyj Abp

Jarkko Salama

Kalle Lahdesmaki

Juhani limola
SOK

Minna Kurunsaari

5 Wihuri Oy Aarnio Minimani-yhtict Ruokakesko Oy
é Sari Martikainen Timo Koskelin Heikki Karpovuo Tarmo Lindén
‘< | Rautakirja Oy Tokmanni-konserni Tuko Logistics Oy K-supermarket Masi
Veli-Matti Sirkia Ari Svensk Petteri Niemi Hannele Palmroth
M Itsenédiset Kauppiaat Oy Ruokakesko Oy Ruokakesko Oy Tokmanni-konserni
Sihteeri Ilkka Nieminen, PTY Sauli Harju Tapani Rintamaéki
[ Inex Partners Oy Minimani-yhtiot
TIETOHALLINTORYHMA Tomi Toivonen Sihteeri
Puheenjohtaja Wihuri Oy Aarnio Kaisa Mansikkamdiki, PTY
Irja Simola

SOK Market-ketjuohjaus

Varapuheenjohtaja
Tony Linnakangas
Suomen Lahikauppa Oy

JASENET

Anne Elovaara
Stockmann Oyj Abp

Timo Heimo
Ruokakesko Oy

Pasi Karhapaa
Tokmanni-konserni

Ari Lahdensuu
Wihuri Oy Aarnio

Pentti Talikka
Rautakirja Oy

Ari Jaatinen
Minimani-yhtiot

Sihteeri
Illkka Nieminen, PTY

HORECA-TUKKUKAUPPARYHMA

Puheenjohtaja
Petri Heino
TukkuHeino Oy

Kespro Oy

Varapuheenjohtaja
Jorma Rauhala

TUOTETURVALLISUUSRYHMA

Puheenjohtaja
Tiina Luoma
Inex Partners Oy

Varapuheenjohtaja
Pirjo Heiskanen
Tuko Logistics Oy

Jouni Nurmi
Meira Nova Oy

JASENET

Juha Mattila
Wihuri Oy Aarnio/Metro

Sihteeri

Osmo Laine, PTY

TUTKIMUS- JA YHDYSKUNTASUUNNITTELURYHMA

Puheenjohtaja
Harri Miettinen, SOK

JASENET

Antti Tapionlinna
Suomen Lahikauppa Oy

Pirjo Ruokonen
Tokmanni-konserni

Mika Vesterinen
Suomen Lahikauppa Oy

Niina Ryynédnen
Ruokakesko Oy

Raija Rinta-Erkkila
SOK

llkka Nieminen
PTY

Sihteeri Osmo Laine, PTY

llkka Alarotu
SOK

Matti Kalervo
Ruokakesko Oy

Markus Luhtala
Stockmann Oyj Abp

JASENET

Mika Timonen
K-kauppiasliitto ry

Sihteeri
Merja Soderstrom, PTY

VIESTINTARYHMA

Puheenjohtaja
Outi Hohti
SOK

Varapuheenjohtaja
Lisbeth Kuitunen
Rautakirja Oy

Marjut Aaltonen
Tokmanni-konserni

Riitta Raasakka
Suomen Lahikauppa Oy

Juhana Hame
Stockmann Oyj Abp

Jarkko Salama
Wihuri Oy Aarnio

JASENET

Kukka Eerola Osmo Laine
Ruokakesko Oy PTY

Anu Pelkonen Sihteeri
K-kauppiasliitto Aino Piipari, PTY
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YRITYSJASENET

JSOK

Suomen Osuuskauppojen KeskuskuntaSOK | www.s-kanava.fi
PL 1,00088 S-RYHMA - Fleminginkatu 34, 00510 HELSINKI - Puh. 010 76 8011 - Fax 010 76 82390

KESKO

Ruokakesko Oy | www.kesko.fi
Satamakatu 3, 00016 KESKO - Satamakatu 3, 00160 HELSINKI « Puh. 0105303 - Fax 010532 3467

suOMEy,

Suomen Lihikauppa Oy | www.lahikauppa.fi
PL1 . Sornaistenkatu 2, 00581 HELSINKI « Puh. 020 700 300

RautakirjaOy | www.rautakirja.fi | www.r-kioski.fi
PL 1,01641 VANTAA - Koivuvaarankuja 2, 01640 VANTAA
Puh. (09) 852 81 - Fax (09) 853 3281, (09) 852 8511

Stockmann OyjAbp | www.stockmann.com
PL 147,00381 HELSINKI « Kutomotie 1 C, 00381 HELSINKI « Puh. (09) 121 51 « Fax (09) 121 3153

w WIHLE DY Wihuri Oy Aarnio |  www.wihuri.fi
BRARMNIO  Atomitie 5 A, 00370 HELSINKI - Puh. 020510 10 - Fax 020 510 4049
H &N Heinon Tukku Oy | www.heinontukku.fi
Niittytie 12, 01510 VANTAA « Puh. 020 717 000 - Fax 020 7170 311
— Tokmanni konserni | www.tokmanni-konserni.fi
tokmanmni Isolammintie 1, 04600 MANTSALA - Puh. 020 728 6000
P = Minimani www.minimani.fi

minimani |

Yrittdjéntie 12, 60100 SEINAJOKI - Puh. 0290 801 580 - Fax (06) 2140 282

M Itseniiset Kauppiaat Oy | www.m-ketju.fi
Uudenmaankatu 106, 05840 HYVINKAA - Puh. 0400 837 025 - Fax (019) 460 3330

YHTEISOJASENET

@R{ALIPPI!SLITI'D

K-kauppiasliittory | www.k-kauppiasliitto.fi
Kruunuvuorenkatu 5 A, 00160 HELSINKI « Puh.01053 010 - Fax 010 533 62 38

JASENYRITYSTEN HANKINTAYHTIOT

NEC

Inex Partners Oy | www.inex.fi
PL 230, 02631 ESPOO - Kutojantie 2, 02630 ESPOO « Puh.010 76 87 000 « Fax 010 76 87 190

KESKO Ruokakesko Oy | www.kesko.fi
Satamakatu 3, 00016 KESKO - Satamakatu 3, 00160 HELSINKI « Puh. 010 53030 - Fax 010 532 3467
TU KD Tuko Logistics Oy | www.tuko.fi

PL 115, 04201 KERAVA - Tervahaudankatu 7, 04200 KERAVA - Puh. 02077 111 - Fax 020 771 2060
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Etelaranta 10, 00130 Helsinki

PL 340, 00131 Helsinki

Puhelin (09) 172 860

Faksi  (09) 1728 6120

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@pty.fi
www.pty.fi

D PTY

Paivittdistavarakauppa ry




