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11 VAFARIA
PARILUYMPARISTOA

Suomen hyvd talouskehitys jatkui vuonna 2017, tyéllisyys parani ja
kuluttajien luottamus vahvistui. My6s talouden suhdanteita hyvin heijas-
tavalle ruokakaupalle vuosi 2017 oli hyva. Paivittdistavaramyynnin arvo
kasvoi 1,0 % vuoteen 2016 verrattuna. Kasvu oli vahvinta neljdan vuoteen.

Talouden jatkaminen kasvu-uralla on olennaista, jotta pystymme Suomessa
turvaamaan hyvinvointiyhteiskunnan palvelut. Kotimarkkinoiden ja kuluttajien ostovoiman
myonteinen kehitys ovat siind keskeisia tekijoita: Kotimaisen kysynndn kasvu tukee tyo-
paikkojen syntymist3, lisda verotuloja ja yritysten mahdollisuuksia investoida Suomeen.

Kotimarkkinoilla toimivien yritysten toimintaedellytysten turvaaminen ei siis ole yhden-
tekevaa yhteiskunnan kehityksen kannalta. Paivittiistavara- ja Foodservice-tukkukauppa
ovat merkittdvid veronmaksajia ja investoijia, jotka ty6llistdvit ja tukevat asuttavuutta koko
maan laajuisesti.

Suomen vahittidiskaupan sddntely on ollut OECD-maiden tiukimpien joukossa. Esi-
merkiksi Ruotsissa kaupan sdantely on merkittavasti kevyempaa ja sielld my6s
vahittdiskaupan tuottavuus selvisti Suomea parempi. Suomen tuleekin pyr-
kid OECD:n arvioinnissa vahintaadn Ruotsin tasolle.

KILPAILUN ESTEITA
ON PURETTAVA

KAUPPA TOIMII VASTUULLISESTI JOHDONHURAISESTES

Monia tarpeellisia uudistuksia on jo tehty Sipildn hallituksen sdantelyn pu-
run myota. Tervetulleita uudistuksia ovat kaupan aukioloaikojen vapautta-
minen sekd maankdytt6- ja rakennuslain muutokset. Vuoden 2018 alussa tuli voimaan uusi
alkoholilaki, joka nosti vahittdiskaupassa myytdvien alkoholijuomien enimmaisvahvuutta
4,7 prosentista 5,5 prosenttiin.

Uudistus oli maltillinen askel kohti liberaalimpaa, eurooppalaista alkoholipolitiikkaa. Kulut-
tajat ovat suhtautuneet uudistukseen rauhallisesti eikd A-olut uhkaa keskioluen asemaa
suosituimpana tuoteryhméana. Myos paivittdistavarakauppa on toiminut uudessa tilantees-
sa vastuullisesti. Ikdrajavalvontaan panostetaan merkittivasti ja valikoimiin on voitu lisdta
erityisesti kuluttajia kiinnostavia erikoisoluita ja pienpanimoiden tuotteita. Alkoholikulttuu-
rissamme nayttddkin jatkuvan kehitys, jossa laatu korostuu maaréan sijaan ja jossa alkoholi
kuuluu yha useammin ruoan yhteyteen.

Vapaata kilpailuymparist6d kohden tulee edetd johdonmukaisesti jatkossakin. Samalla tue-
taan kuluttajille tarkeiden ldhipalveluiden sdilymistd, sillda monien uudistusten merkitys on
erityisen suuri pienten kauppojen kilpailukyvylle.

Myo6s ladkejakelun uudistustarpeisiin on rohkeasti tartuttava. Suomi on ainoa Pohjoismaa,
jossa uudistusta ei ole tehty, vaikka toimintaympéristd on viime vuosikymmenini muuttunut
oleellisesti. Lainsdadannon tulee myos ladkejakelun osalta mahdollistaa aito kilpailu ja alan
kehitys. Vastuullisesti toteutettu uudistus lahtee ladkkeitd kadyttivan asiakkaan tarpeista
varmistaen ladkitysturvallisuuden ja lddkkeiden saatavuuden koko maassa.

Ari Akseli
Paivittdistavarakauppa ry:n puheenjohtaja l
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ITSE- JA :
YHTEISSAANTELYLLA
KESTAVIA VAIKUTU

Kyky sopeutua toimintaympiristén muutoksiin ratkaisee. Vanha
totuus patee niin yksittiiseen yritykseen, toimialaan kuin valtioon. ‘
Digitalisaation, kulutuskayttdytymisen ja ty6eldman muutoksen kal- y
taiset isot trendit nakyvat Suomessakin. Vaeston ikdrakenne ja palvelu- '
tarpeet ovat murroksessa. Ymparistokysymykset vaativat ratkaisuja
samalla, kun kilpailua kdydaan yha globaaleimmilla markkinoilla.

Moniin haasteisiin on meilld totuttu vastaamaan sdatamalla uusi laki. Liian tiukka sdéntely 3
haittaa kuitenkin seka kilpailua ettd kotimarkkinoiden kehitysta. Jaykka ja hidas lainsdadanto

ei pysy globaalien markkinoiden ja digitalisaation vauhdissa. Ilmastonmuutoksen hillitsemises-

sd tai kiertotalouden tehostamisessa ei onnistuta, jos tuloksia tavoitellaan vain lainsdddannolla
javaltiosopimuksilla, joiden prosessit vievat vuosiakin. Toimintaympéaristomme on muuttunut

ja sdantely-ymparistémme tulee muuttua sen mukana.

Normien purku on ollut tarpeellinen alku. 2020-luvulla sdantelya tulee kehittda yha selvemmin
kohtiitse-ja yhteissddntelya. Ne ovat perinteista lainsdddantda joustavampia toi-

mintamalleja, joissa viranomaiset ja eri alojen toimijat tekevat yhteistyota
yhteiskunnallisesti tirkeiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hyva esimerkki on ymparistoministerién ja kaupan muovikassi- SAANTELYN TULEE
sopimus. Pdivittdistavarakauppa ry:n jasenistd mukana ovat S-ryhma, VASTATA TOIMINTA-
K-ryhm3, Lidl, Tokmanni, Stockmann ja Wihuri. Jo ensimmadisen vuo-
den aikana muovikassien myynti ja pikkupussien kulutus vihentyivat
merkittavasti.

YMPARISTON
MUUTOKSEEN.

JARKEVA SAANTELY ON MYOS KANSALLINEN KILPAILUTEKIJA

Monimutkaistuvassa maailmassa yritysten vastuullisuus ja yhteisty6 viranomaisten kanssa voi
olla my6s kansallinen kilpailutekijad. Vapaaehtoisin toimin saadaan nopeastikin aikaan kestavia
vaikutuksia ilman, ettd aiheutetaan taloudelle ja elinkeinoille tarpeetonta haittaa. Sdantelya
jarkevoittamalla lisdtdan painvastoin tehokkaasti elinkeinojen kilpailukykya ja mahdollisuuk-
sia tyollistaa.

Yritysten vapaaehtoiset toimet ovat lainsdddant64 nopeampi tapa edistda esimerkiksi jatelain-
sdadiannon ja kiertotalouden tavoitteita kuten pakkausten tuottajavastuuta ja ruokahavikin
vahentamistd. MyoOs kotimaisen elintarvikeketjun toimintaa edistetddn parhaiten ketjun it-
sesddntelya kehittdmalla. Tavoitteena tulee olla koko ketjun kilpailukyvyn parantaminen ja

kuluttajan etu. ‘

My®6s viranomaisvalvontaa tulee keventda ja kohdentaa riskiperusteisesti. Liiallisesta ja vaarin
kohdennetusta valvonnasta koituva hallinnollisen taakan ja kustannusten kasvu sy resursseja,
jotka yritysten tulisi voida kayttda tuotekehitykseen ja ruokaviennin kasvattamiseen. Vain sita
kautta voidaan tuottaa kuluttajille lisiarvoa ja saada aikaan todellista kasvua.

Kari Luoto
Paivittaistavarakauppa ry:n toimitusjohtaja
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Pdivittdistavarakauppa hoitaa monia yhteiskunnan
kannalta tarkeitd tehtdvia ja on kiinted osa ihmisten ar-
kea. Elintarvikkeiden vahittais- ja tukkukauppa tyo6llis-
tavat Suomessa suoraan noin 62 000 ja valillisesti 19 000
henkil6a. Alan yritykset ovat merkittavid veronmaksajia,
jotka investoivat kotimaahan joka vuosi satoja miljoonia
euroja. Kattava myymalaverkosto turvaa koko maan asut-
tavuutta.

Vuonna 2017 suomalaiset arvioivatkin pdivittdistavara-
kaupan parhaiten yhteiskuntavastuuta kantavaksi yk-
sityisen sektorin toimialaksi. Tutkimuksessa eri alojen
toiminnan vastuullisuutta arvioitiin tyollisyyden, tyo-
hyvinvoinnin, tuote- ja palvelulaadun, kansantalouden
sekd ymparistéon nakékulmista.

Suomen pdivittdistavarakauppa on vastuullinen toimija.
Valikoimia kehitetddn kuluttajia kuunnellen ja asiakas-
palveluun panostetaan. Alan yritykset tekevat aktiivi-
sesti ty6td muun muassa ruokahavikin vahentamisen,
elintarviketurvallisuuden, ikdrajavalvonnan, kuluttaja-
pakkausten kierratyksen ja hankinnan vastuullisuuden
edistamiseksi. Poikkeusolojen elintarvikehuoltoa paivit-
taistavarakauppa turvaa ja kehittdd Suomen huoltovar-
muusorganisaation toiminnan kautta. Suomen paivittais-
tavarakauppa on myds kattavasti sitoutunut EU:n hyvan
kauppatavan periaatteisiin sekd kesdkuussa 2017 aloitta-
neen uuden kauppatapalautakunnan toimintaan.

Lue lisda: pty.fi — Kaupan toiminta

PT-KAUPAN TEHTAVIA

Elintarvikekauppa

TYOLLISTAA

yhteensa yli

80 000

Kaupan palkkasidonnaiset

VEROT
noin 1 mrd €

Kauppa

INVESTOI

600 milj. €

Suomeen vuosittain

O Kuluttajien haluamien kattavien valikoimien luominen
O Kaupan palveluverkoston ylldpitaminen koko maassa
O Elintarvikeketjun tehokkuuden ja tuottavuuden kehittaminen

O Elintarviketurvallisuudesta huolehtiminen

O Ikdrajavalvottavien tuotteiden myynnin valvominen

O Elintarvikehuollon ja -jakelun varmistaminen myés poikkeusoloissa
O Vapaan kilpailun ja monien hankintakanavien turvaaminen

O Tyéllisyyden turvaaminen
O Ymparistondkokulmien huomioiminen toiminnassa




KAUPPA ON OSA
ELINTARVIKEKETJUA

Paivittdistavarakauppa on osa ruoka-alaa, joka on yhteiskunnan kannalta merkittiva ja
kansantaloudelle tirkea sektori. Ala tyollistdad noin 340 000 henkil6d, miki on noin 13 % kaikis-
ta Suomen tyollisista. Naista 250 000 henkil6a toimii erilaisissa tyotehtiavissa maataloudessa,
valmistuksessa, kaupassa, jakelussa ja ravintola-alalla. Lisdksi ruoka-ala tyollistaa hankintojen
kautta kotimaassa yli 86 000 henkil6a.

Veroja ja veroluonteisia maksuja ruoka-alalla kertyy yli yhdeksén miljardia euroa. Tihédn on
luettu palkka- ja yritysverojen lisiksi tuoteverot. Ruoka-alan verojen osuus kaikista maamme
veroista on noin 10 prosenttia. Ruoka-alan vilittémit investoinnit Suomessa ovat noin 2,3 mil-
jardia euroa ja arvonlisdysti ala tuottaa kansantaloudelle yli 15 miljardilla eurolla. Timéa on
lihes yhdeksin prosenttia koko maan arvonlisdyksesta. Eniten arvonlisdysté, kolme miljardia
euroa, syntyy elintarvikekaupassa.

Koko kaupan ala tyollistia Suomessa yli 280 000 henkil6a. Yksittdiseni toimialana kauppa
on Suomen suurin tyollistdja ja myos suurin nuorten tyo6llistdja. Kaupan merkitys kansan-
taloudessa on merkittiva, kaikkine seurannaisvaikutuksineen 15 prosenttia kansantaloudesta.
Kaupan tyollisista 55 % tyoskentelee vihittidiskaupassa, 30 % tukkukaupassa ja agentuuritoi-
minnassa ja 15 % autokaupassa.

KAUPAN TEHTAVAT KASVANEET 2000-LUVULLA

Paivittaistavarakaupan tehtivit, vastuut ja kustannukset ruokaketjussa ovat kasvaneet mer-
kittdviasti 2000-luvulla. Myyntikatteestaan kauppa maksaa esimerkiksi kattavan myymala-
verkoston ylldpidon, tyontekijoiden palkkakulut seki elintarviketurvallisuuden tiukkojen
vaatimusten edellyttimén omavalvontatyon kustannukset.

Kauppa vastaa nykyaan suurelta osin myos elintarvikeketjun logistiikasta seki osaltaan
esimerkiksi kuluttajapakkausten keriayksen jiarjestamisestd. Ruokaketjussa kaupan
yritysten neuvottelukumppaneita ovat padasiassa elintarviketeollisuuden yritykset.
Vain hyvin pieni osa kaupan sopimuksista tehddin suoraan alkutuottajien kanssa.

A

Ruokahavikin vihentiminen
W7 tirkei tavoite

Ruokaketjun toimijat pyrkivat vihentdmaan ruokahéavikin syntymista monin
eri tavoin. Tavoite on paivittdistavarakaupalle tirked ja alan yritykset ovatkin
tehokkaita havikin vahentamisessa. Yli 80 % elintarvikeketjun ruokahavikista
syntyy muualla kuin kaupoissa. Eniten ruokahéavikkid syntyy kotitalouksissa.

Kauppojen hévikin vihentdminen on onnistunut hyvian menekinhallinnan,

sahkoisten ennuste- ja tilausjarjestelmien, tehokkaan logistiikan, vapautuneiden

aukioloaikojen sekd ammattitaitoisen henkilokunnan ansiosta. Tuotteita
voidaan myd6s myyda alennetuilla hinnoilla parasta ennen -merkinnin
tai viimeinen kayttopaiva -paivayksen ldhestyessid. Myymatta jadneita
elintarvikkeita annetaan ensisijaisesti hyvantekevaisyyteen.
Kaatopaikalle ei Suomessa paddy lainkaan kauppojen
ruokahavikkia.

Lue lisda: pty.fi/ruokahavikki
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RAKENNEMUUTOS
KASVATTI MYYMALAKOKOA

Paivittdistavarakaupan keskeinen kilpailukeino on tehokkuus. Suurien myymailsiden kus-
tannustehokkuus on pienid myymaloitd parempi ja Suomen péivittdistavaramarkkinalle onkin
tyypillistd isojen myymaléiden vahva rooli. Myymaldkoon kasvuun ovat johtaneet muuttoliike
kasvukeskuksiin, autoistuminen, asiakastarpeiden muutos ja valikoimien kasvu sekd paivittais-
tavarakaupan kilpailutilanne.

Kylakauppoja on enda 241 (2017). Vuonna 2007
niita oli yli kaksi kertaa enemman, 534 kpl.
Haja-asutusalueilla olisikin tdrkedd tunnis-
taa pienten myymaléiden mahdollisuudet
myds julkisia palveluita sekd julkisen ja yk-
sityisen sektorin yhteistyota kehitettdessa.

PIENET MYYMALAT TURVAAVAT TARKEITA LAHIPALVELUITA

Pienemmilld myymal6illd on myyntivolyymiaan suurempi merkitys koko Suomen elintarvikehuol-
lon ja asuttavuuden sdilymisessd. Noin 60 % myymalaverkostosta muodostuu pienistd kaupoista
jotka sijaitsevat tyypillisesti 1dhidissd, taajamissa ja haja-asutusalueilla. Ne turvaavat alueidensa
elinvoimaa, huoltovarmuutta ja usein myds muiden tdrkeiden lahipalveluiden kuten postipalvelui-
den sdilymistd paikkakunnalla. Onkin tirkeda huolehtia pienten myymaldiden kilpailukyvysta ja
kattavan myymalaverkoston sailymisesta.

mmmm Lukuméara (pl. lopettaneet)
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Pdivittdistavarakauppa ry ja sen
jasenyritykset jarjestdvat vuosittain
kesdkuussa Kylikauppapdivin, joka
muistuttaa ldhipalveluiden merkityksesta.
Pdivddn osallistuu satoja pienid
myymal6ita ympari Suomen.

Markettyyppisten myymaldiden lukumé&ara on laskenut vuoden 1978 kokonaismaarasta 9 398:sta
alle kolmasosaan, vuoden 2017 kokonaismaardan 2824:44n. Puolet eli reilut 1 400 myymalid myy
95 % kaikesta pdivittdistavaramyynnistd Suomessa. Suhdeluku on sdilynyt ldhes samana jo yli 20
vuoden ajan.

Piivittdistavaramyymildiden lukumiirit ja pinta-alat (pl. erikoismarkkinat)

PT-PINTA-ALA
2500

3364 3361 3365 3357

3283

3216 3397

3171

3157

3090

I 3002

2000
1500

1000

2824

I 500
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Léhde: Nielsen Paivittaistavaramyymalarekisteri
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SUOMEN
PAIVITTAISTAVARAMARKKINAT

Suomalaiselle pdivittdistavarakaupalle on ominaista ketjuuntuminen seki hankinnan ja
logistiikan keskittyminen. Tilanne on samankaltainen muissakin Pohjoismaissa. Ilman suu-
reksi koottuja volyymeja eilaajassa ja harvaan asutussa maassa paasta riittivaan logistiseen
tehokkuuteen. Heikompi kustannustehokkuus merkitsisi asiakkaille korkeampia hintoja,
pienempii valikoimia sekd huonompaa palvelua ja saavutettavuutta.

Paivittdistavaroiden vahittdiskaupan arvo Suomessa vuonna 2017 oli lihes 17,6 miljardia
euroa. Siihen lasketaan yksityiset ja osuustoiminnalliset elintarvikkeita myyvit myymalat
Suomessa, liikenneasemien ketjulliset myymalit seka halpahintamyymalit. Lisiksi mukaan
lasketaan elintarvikealan erikoismyymalit, huoltoasemamyymalit ja kauppahallimyyma-
Iit. Kioskit ja torikauppa eivit sisally lukuun. EU-tasolla paivittdistavaramarkkinoihin lue-
taan myos alkoholin vahittdismyynti seki Foodservice-tukkukaupan asiakkaiden myynti.

Piivittaistavaroiden koko valikoimaa myyvii marketmyymil6itd on Suomessa 2 824. Paivit-
tiistavaroita ovat elintarvikkeet ja paivittdin kaytettiavat kulutustavarat, joita hankitaan
ruokaostosten yhteydessi. Naita ovat teknokemian tuotteet, kodin paperit, tupakkatuot-
teet, lehdet ja paivittdiskosmetiikka. Elintarvikkeiden osuus paivittdistavaramyymaéloiden
myynnistid on noin 80 prosenttia.

tukkukaupoista.

Foodservice-tukkukauppa on yhteiskunnalle merkityksellinen toimiala. Tuotteiden ja tava-
rantoimitusten turvallisuuden ja toimitusvarmuuden takaaminen on erityisen tarkea3, silla
alalla toimitaan yhteiskunnallisesti haavoittuvissa toiminnoissa kuten lasten- ja vanhusten-
huollossa seka sairaaloissa. Toimialalla on lisdksi tdrked rooli maamme huoltovarmuuden
varmistamisessa. Kattavilla valikoimilla ja tavaravirtoja yhdistdmalla luodaan tehokkuutta

logistiikkaan, mistd hyotyy my6s ymparisto.

Tukkukauppojen suurimpia tuoteryhmia ovat tuoretuotteet, pakasteet ja teolliset elintar-
vikkeet. Valikoimia kehitetddn jatkuvasti ja Foodservice-tukkukaupan yritykset tuovatkin
Suomeen myo6s uusia trendeja ja tuotteita maailmalta. Moni tukkukaupan yritys tarjoaa

asiakkailleen lisdksilaadukkaita omia merkkeja. Pdivittdistavarakauppa ry:n
jasenyritysten Foodservice-tukkukaupat toimivat valtakunnallisesti laajalla
valikoimalla, ja niiden liikevaihto vuonna 2017 oli noin 2 miljardia euroa.

Foodservice-tukkukauppa Suomessa

Foodservice-tukkukauppa vastaa vihittdiskaupan ulkopuolisesta tavaran-
vélityksesta. Alasta kdytetddn myo6s nimitysta HoReCa-tukkukauppa. Paivittdin
joka toinen suomalainen kayttaa Foodservice-tukkukaupan yritysten palveluita
ruokaillessaan ravintoloissa, kahviloissa seka tyopaikka- ja kouluruokaloissa. Hotel-

lit, kahvilat, ravintolat seka julkishallinnon laitokset ovatkin alan yritysten suurimmat
asiakasryhmat. Suomen 17 515 (2017) ammattikeittittd tarjoavat asiakkailleen vuosittain
noin 702 miljoonaa ateriaa (2017). Niiden raaka-aineista suurin osa hankitaan Foodservice-




PAIVITTAISTAVAROIDEN
VERKKOKAUPPA SUOMESSA

Jo vuosien ajan ovat Iso-Britannia ja Ranska olleet Euroopan karki-
maat paivittiistavaroiden verkkokaupassa. Sen sijaan Pohjoismaissa,
jotka ovat EU-maista kaikkein digitalisoituneimpia*, ovat verkko-osta-
mista hallinneet vield pitkalti muut tuotealueet.

Paivittdistavaroiden verkkokauppa on kuitenkin kovassa kasvussa: Nielse-
nin arvion mukaan kasvuvauhti on noin 30 % seka Ruotsissa ettd Tanskassa.
j Merkittdvassa roolissa molemmissa maissa ovat ateriakassit. Verkkokaupan osuus pt-mark-
kinasta on Pohjoismaiden korkein Ruotsissa, noin 2,5 %. Tanskassa sen osuus on puolestaan

noin 2 %.

Suomessa verkkokaupan osuus paivittdistavaraostoista oli Nielsen Homescan -seurannan
mukaan viime vuonna 0,7 %. Reilut 400 000 suomalaista kotitaloutta osti tuolloin paivittais-
tavaroita verkosta. Tama oli 16 % kaikista kotitalouksista. Keskimaaraiset verkko-ostoskorit
olivat yli tuplasti sen arvoisia (EUR 50,00) kuin pt-korit keskimé&arin.

SUOMALAISET VAROVAISIA VERKKO-OSTAJIA

Yli yhdeksalle kymmenestd verkkoasiakkaasta Suomessa tarkeimpia
kriteereita pt-verkkokaupan valinnassa ovat toimitusten oikeellisuus,
toimitettujen tuotteiden hyvakuntoisuus, verkossa esitettyjen tuote-
kuvausten selkeys sekd henkil6tietojen turvallinen siilytys.

Vastaavasti Ruotsissa niitd painottaa noin kaksi kolmasosaa
asiakkaista. Sielld tadrkeimpia kriteereitd ovat hyvat tarjouk-
set, laaja valikoima, edulliset hinnat ja hyva vastine rahalle.
Lisdksi suomalaiset nostavat tarkeimmaksi esteeksi verkko-
ostamiselle siihen liittyvat lisdkustannukset, kun taas muissa
Pohjoismaissa tarkeimmaksi nousee kiinnostus itse kaupassa
asiointia kohtaan.

MITA VERKOSTA OSTETAAN

Keskimadrsisen suomalaisen verkko-ostoskorin arvosta ruoka- ja
juomatuotteita oli vain reilu neljannes vuonna 2017. Verkkokauppa-
koreissa korostuivat sen sijaan kosmetiikka-/ hygieniatuotteet,
ravintolisit (esim. vitamiinit, kivennais- ja hivenaineet) sekd
kissan- ja koiranruoka. My6s ulkomaisista verkkokaupoista

. hankitut pt-tuotteet ovat mukana seurannassa.
b
\ % ™ _ Vaikka edellisvuoden tapaan verkosta ostettujen tuotteiden Top 20 -listaa hallitsivat ylla
\ mainittujen tuoteryhmien tuotteet, oli listalle noussut nyt myds elintarvikkeita. Ndista
= — karjessa olivat ateriakassit.

Verkkokauppaa arvioitaessa on hyva huomata, ettd paivittdistavaroiden verkko-ostajina
korostuvat erityisesti nuoremmat ikdluokat: naisissa 18-24-vuotiaiden ikaryhma ja miehissa
’ @® I 25-34-vuotiaat. Kasvujohteista tulevaisuutta on ndin edelleen helppo ennustaa.
Lahteet: *Euroopan komission Digital Economy & Society Index: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Nielsen Homescan: kotitalouksien pt-ostoja paivittdin mittaava tutkimus
Nielsen Shopper trends 2018: online-tutkimus pt-ostamisesta ml verkko-ostot

Sanna Kotakorpi
Maajohtaja, Nielsen Finland
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VALIKOIMAT VASTAAVAT
KULUTTAJIEN TARPEISIIN

Paivittdistavarakaupan valikoimien lahtokohta ovat kuluttajien tarpeet ja odotukset.
Myymalan kokonaisvalikoima muodostuu ketjun perusvalikoimasta ja myymaldkohtaisesta
tuotevalikoimasta. Valikoimien koko vaihtelee pienten myymaldiden noin 2 000 tuotteesta suu-
rimpien hypermarkettien jopa 25 000 tuotteeseen. Viimeisten 20 vuoden aikana valikoimat ovat
laajentuneet ja jalostusaste on kasvanut.

Hankintaprosessi vaihtelee yrityksesta riippuen, silld kaupan ketjut ja tuoteryhmat ovat erilaisia.
Suomessa péivittdistavarakaupan hankinnat tehdaan pasasiassa viiden toimitusketjun kautta.
Naitd ovat Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta SOK, Kesko Oyj, Tuko Logistics Osuuskunta,
Lidl Suomi Ky ja Tokmanni Oy. Hankintoja tehddin my6s kansainvélisten hankintayhtiéiden
kautta. Valikoimien muodostamiseen osallistuvat lisdksi kauppiaat, myymaldpaallikot ja ketjun
perusvalikoiman osalta ketjuohjauksesta vastaavat henkil6t.

OMAT MERKIT OSA VALIKOIMAA

Kaupan omat tuotemerkit (private labels) ovat osa kaupan valikoimaa. Niilld halutaan tarjota
kuluttajalle laadukkaita, jokapaivaiseen eldmain sopivia tuotteita edullisesti. Muita omien
tuotemerkkien tavoitteita ovat asiakasuskollisuuden lisddminen, ketjubrandin ja markkina-
aseman vahvistaminen, vdhittdiskaupan katteen lisddminen, tuotteiden laadun parantaminen
ja toimitusketjun hallinnan varmistaminen.

Vaikka osa kaupan omista merkeista kilpailee hinnalla, niissd panostetaan myds laatuun ja
esimerkiksi ldhiruokatuotteisiin. Pienelle elintarvikealan yritykselle mahdollisuus valmistaa
kaupan oman merkin tuotteita voikin tarjota hyvan tilaisuuden kasvattaa asiakaskuntaa ja liike-
vaihtoa. Kaupan omien merkkien osuus kuluttajaostoista on noin 24 % (2017). Eurooppalaisittain
luku on pieni, silld esimerkiksi Ranskassa ja Britanniassa omien merkkien osuus on noin 30-40 %.

S Nain kauppa varmistuu

(%ﬁ 5 ' tuotteiden turvallisuudesta

Tuotteiden turvallisuus ja oikeat tuotetiedot ovat kaupalle ehdottoman
tarkeitd. Niistd pyritddn varmistumaan jo sisddnostovaiheessa. Lainsaa-
ddannén vaatimusten lisdksi huomioon otetaan tuotteelle tehtdvat testit ja
raja-arvot sekd vaadittavat pakkaus- ja varoitusmerkinnat. Jaljitettavyytta
seurataan esimerkiksi erdkoodin avulla. Vastuullisuuskriteereiden noudattami-
nen tarkistetaan tuotteista, joilta sellaisia vaaditaan.

Vuosittain kauppa tekee tuhansia laadunvarmistustesteja. Yhteisty6 tuonti-
tuotteita tutkivan Tullin kanssa on tiivistd. Jos markkinoilla on tuote, joka ei ole
turvallinen tai jonka tietty ominaisuus johtaa kuluttajaa harhaan, tehdaan takai-
sinveto. Takaisinvedossa tuote vedetddn pois myynnista ja asiasta tiedotetaan
seka kuluttajille ettd viranomaisille. Nain kuluttajalle voidaan turvata

varmuus tietystd laadun perustasosta ja tietojen luotettavuudesta

sekd varmistaa nopea reagointi ongelmatilanteissa.

10 www.pty.fi




SUOMEN
PT-KAUPAN
RYHMITTYMIEN
MARKKINAOSUUDET
2017

17 592 miljoonaa euroa

A
=
=
=
>

MARKKINAOSUUS %  PT-MYYNTI (MILJ €)
45,9 % 8074
35,8% 6299

9,3% 1636

Tokmanni-konserni* 1,6 % 275

Stockmann* 0,8 % 145

Minimani* 0,6 % 96

M-ketju* 0,5 % 91**

Muut yksityiset* 5,5% 976

® O 00|00 e e

Paivittaistavaramyynti sis. ALV.
Lahde: Nielsen Paivittdistavaramyymalarekisteri.
*-merkityt, lahde: PTY
** M-ketjun luku kokonaismyynti, sis. kdyttotavarat. lahde: PTY

HUOM. Paivittdistavaramyymalarekisteriin on vuonna 2017 liitetty uusia markkinoita.
on lisatty supp paa pt-valikoi myyvit halpahi yymalat seka
huoltoasemamyymailit. Tilasto ei siksi ole vertailukelpoii i i ien til jen k
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Paivittdistavaroiden ostomenot
Ostoskorin arvo (€) ja ostokdynnit per viikko / talous, kvartaalijaksot

B Ostoskorin arvo (€/ostoskaynti) =®= Ostokaynnit per viikko / talous

5

9
5
@
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3,103 30

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q Q@ Q4 Q
12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17 17 17 18

Lahde: Nielsen Homescan

Pdivittdistavaroiden vihittdismyynti 2017 ¢ 17 592 meur*

Myynnin arvon kehitys 1,0%*
Myynnin volyymin kehitys 1,0%*
Myynti asukasta kohti 3200€*

Paivittaistavaroiden vahittaismyynti €/kotitalous (kotitalouksien maara v. 2016**) 6572€

Myymalamaara (marketit)

2824

Lisaksi pt-erikoismyymalat / kauppahallit / suoramyyntihallit 814

seka halpahinta- ja huoltoasemamymalat (osa paivittaistavaravalikoimaa) 9
Pt-kaupan paivittaistavaramyyntipinta-ala (pl. erikoismarkkinat)
Keskimaardinen neliomyynti

Asukkaita/pt-myymala

Lahde: Nielsen Paivittdistavaramyymalarekisteri

* Uusien mukaan liitettyjen markkinoiden vuoksi luku ei ole vertailukelpoinen edellisten vuosien lukujen kanssa. Péivittdistavara-

myymalarekisteriin on vuonna 2017 lisatty suppeampaa pt-valikoimaa myyvat halpahintamyymalat seka huoltoasemamyymalat.
**Tilastokeskus

Ostoskorin arvon (€) kehitys 1996-2017

25
€ 204 215 223 221 219 217 22

191 195 196
18,1
15, 166 171 171 168 169 W
4 15/

15
14,0 141 150 ™
15 /

96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

Léhde: Nielsen Homescan
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Pt-ostomenojen viikoittainen trendi | vko 13/2014-16/2018

Paasidinen

vko 16/2014 Joulun alusviikot
vko 14/2015 vko 50&51
vko 12/2016 Juhannus

vko 15/2017

vko 25

vko 13/2018

vko 13/2014-12/2015
—— vko 13/2015-12/2016
—— vko 13/2016-12/2017 U:;‘:: “I'I‘(‘:g;"
—— vko 13/2017-12/2018
—— vko 13/2018-16/2018

vko 13
vko 14
vko 15
vko 16
vko 17
vko 18
vko 19
vko 20
vko 21
vko 22
vko 23
vko 24
vko 25
vko 26
vko 27
vko 28
vko 29
vko 30
vko 31
vko 32
vko 33
vko 34
vko 35
vko 36
vko 37
vko 38
vko 39
vko 40
vko 41
vko 42
vko 43
vko 44
vko 45
vko 46
vko 47
vko 48
vko 49
vko 50
vko 51
vko 52
vko 1
vko 2
vko3
vko 4
vko 5
vko 6
vko7
vko 8
vko 9
vko 10
vko 11
vko 12

Lahde: Nielsen Homescan

Elintarvikkeiden hinnankehitys inflaatioon ja ansiotason muutokseen verrattuna

(2005 = 100)

138
136
134
132

130 —— KHI /\'\/

128 —— KHI elintarvikkeet ja alkoholittomat juomat, nimellishinnat
126 - Elintarvikkeet ja alkoholittomat juomat, reaalihinnat
124 Ansiotasoindeksi
122 —— Reaaliansiotaso
120
118
116
114
112
110
108
106
104
102
100
98

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Lahde: Tilastokeskus
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Paivittdistavarakauppojen myynti, arvon muutos ja volyymin muutos 2016-2017

2016 2017
Lukumé&ara marketit (pl. erikoismarkkinat) 3002 2824
Lukumaara kaikki (ml. erikoismarkkinat) 4882 4624
Myynti kaikki, meur (pl. lopettaneet) 16 976 17 340
Arvon muutos % 1,0%
Volyymin muutos % 1,0 %

Lahde: Nielsen Pdivittaistavaramyymalarekisteri

HUOM. Paivittadistavaramyymalarekisteriin on liitetty suppeampaa pt-valikoimaa myyvat halpahintamyymalat seka huoltoasemamyymalat.
Takautuvasti vuodesta 2016 mukaan liitettyjen uusien markkinoiden vuoksi taulukon luvut eivat ole vertailukelpoisia aiempien vuosien

julkaisuissa esitettyjen tilastojen kanssa.
Market-myymaléiden lukumééra vuonna 2000-2017; ks. sivu 7.

Myymailéiden lukum@dird myymilidtyypin mukaan vuonna 2017

MYYMALATYYPPI MYYNTIPINTA-ALA/MAARITELMA YHTEEN S
1.1.2018
Hypermarketit Citymarket, Prisma ja Minimani 152
Tavaratalot =1 000 m? (paivittdistavaroiden osuus myynnista alle 2/3) 86
Supermarketit, isot =1 000 m? (paivittdistavaroiden osuus myynnista yli 2/3) 662
Supermarketit, pienet 400-999 m? 433
Valintamyymalat, isot 200-399 m? 893
Valintamyymalit, pienet 100-199 m? 309
Pienmyymalat <100 m? 289
Erikoismyymalat 782
Kauppahallit/suoramyyntihallit 32
Halpahintamyymalat, osa paivittdistavaravalikoimaa* 350
Huoltoasemamyymaléat, osa paivittdistavaravalikoimaa* 636
| vhteensa ] | 464 |
Myymaélaautot ja -veneet 12
Lopettaneet 438

* Tilastoon vuonna 2017 lisatyt myymalat | Lahde: Nielsen Péivittdistavaramyymalarekisteri
HUOM. Péivittdistavaramyymalarekisteriin on vuonna 2017 liitetty uusia markkinoita. Mukaan on lisatty suppeampaa pt-valikoimaa myyvét halpahintamyymalat seka
huoltoasemamyymalat. Tilasto ei siksi ole vertailukelpoinen aiempien vuosien tilastojen kanssa.

Pdivittdistavaroiden myynti myymilityypeittdin 2017 (meur)

MYYMALATYYPPI MYYNTIPINTA-ALA/MAARITELMA VHTEENSA
1.1.2018
Hypermarketit Citymarket, Prisma ja Minimani 4923
Tavaratalot =1 000 m? (paivittiistavaroiden osuus myynnista alle 2/3) 457
Supermarketit, isot =1 000 m? (paivittdistavaroiden osuus myynnista yli 2/3) 6 497
Supermarketit, pienet 400-999 m? 1901
Valintamyymalat, isot 200-399 m? 2151
Valintamyymilat, pienet 100-199 m? 356
Pienmyymailat <100 m? 203
Erikoismyymalat 236
Kauppahallit/suoramyyntihallit 37
Halpahintamyymaléat, osa paivittdistavaravalikoimaa* 385
Huoltoasemamyymalat, osa paivittdistavaravalikoimaa* 195
| vhtenss ] | 17340 |
Myymaélaautot ja -veneet 4
Lopettaneet 247

* Tilastoon vuonna 2017 lisatyt myymalat | Lahde: Nielsen Péivittdistavaramyymalarekisteri
HUOM. Pdivittdistavaramyymalarekisteriin on vuonna 2017 liitetty uusia markkinoita. Mukaan on lisatty suppeampaa pt-valikoimaa myyvét halpahintamyymalat seka
huoltoasemamyymalat. Tilasto ei siksi ole vertailukelpoinen aiempien vuosien tilastojen kanssa.

14 www.pty.fi



Paivittdistavaramyynti ketjuittain vuonna 2017
17 592 meur (sis. lopettaneet) myymaldita 4 624 (pl. lopettaneet)

Myymaloiden Pt-myynti Pt-myynti Keskimyynti/

Ryhmittyma Ketju lukumaara %-0suus meur myymald, meur
S-ryhma Prisma 66 15,8 % 2787 42,2

S-market 430 22,0 % 3871 9,0

Alepa + Sale 452 7,4% 1305 2,9

Muut 92 0,6 % 111 1,2
K-ryhma K-citymarket 81 11,8% 2068 25,5

K-supermarket 235 11,8% 2074 8,8

K-market 814 11,4 % 2006 2,5

Muut 154 0,9 % 151 1,0

oo ||| cmen | cem | s
S BT BT N
I I A B T B BT
e oo | | oan | s | e
mimans | T
I I ST B Y BT BT
e e T e e
S I T B N T

Ryhmittyma

Ketju

Myyméloiden
lukuméaara

Pt-myynti
meur

Keskimyynti/
myymala, meur

Myymalamaarat vuoden 2017 lopussa. S- ja K-ryhmien ketjujen pt-myyntiosuuksien ja ryhmien pt-myyntiosuuden valinen ero johtuu desimaalipydristyksista.

Lahde: *-merkityt Nielsen Paivittdistavaramyymalarekisteri

HUOM: Paivittdistavaramyymalarekisteriin on vuonna 2017 liitetty uusia markkinoita. Mukaan on lisatty suppeampaa pt-valikoimaa myyvat halpahintamyymalat

sekd huoltoasemamyymalat. Tilasto ei siksi ole vertailukelpoinen aiempien vuosien tilastojen kanssa.

Muut, lahde: Péivittaistavarakauppary
** M-ketju sis. kdyttotavaramyynti, lahde:

PTY
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PTY:n jisenyritysten tavaratalojen kokonaismyynti (meur),
lukumiird ja myynnin kehitys vuosina 2016 ja 2017 (alv © %)

Lukumaira 2016  Lukumaara 2017 Myynti 2016 Myynti 2017 Myynnin muutos, %

KESKO

Citymarket 80 81 2062 2126 3,1%

S-RYHMA

Sokos 19 19 365 376 2,8%

Prisma 64 66 3030 3109 2,6%

STOCKMANN Suomen tavaratalot* | 7 \ 6 \ 451 \ 412 \ -8,7%

TOKMANNI \ 162 \ 175 \ 776 \ 797 \ 2,7%

MINIMANI \ 5 \ 5 \ 109 \ 113 \ 3,5%

YHTEENSA 337 | 32 | 6733 6933 | 21% |
Léhde: PTY

Verkkokauppa siséltyy tilastoon, jos yritykselld on verkkokauppa.
Taulukossa olevien myyntilukujen ja myynnin muutosprosentin valilla olevat erot johtuvat desimaalipyoristyksesta.

VAATE- JA JALKINEKAUPPA 2017

Koko vaatekaupan arvo nousi 0,2 prosenttia vuonna 2017.
Kenkdkaupan myynti kasvoi 0,7 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Lahde: Tekstiili- ja Muotialat TMA ry.

Vaatekauppa 201% 2 695 meur (+0,2 %)

0,4% VERKKOKAUPPA EU:N ULKOPUOLELTA B 33,6% KETJUT 905 milj. (-2,5%)
10 milj. (+66,7 %)

B 1,1% VERKKOKAUPPA EU-MAISTA (urheilu)
29 milj. (+25,5 %) 22,6% TAVARATALOT 609 milj. (-1,1%)
B 72% VERKKOKAUPPA EU-MAISTA (muoti)
195 milj. (+19,9 %) 10,9% URHEILUKAUPAN KETJUT
294 milj. (+4,4 %)

19,6 % MUU VAATEKAUPPA

529 milj. (-1,5 %) 3,0% TAVARATALOJEN URHEILUVAATTEET
1,6% MUU URHEILUVAATEKAUPPA 80 milj. (-5,0%)

44 milj. (-12 %)

Jalkinekauppa 2017 590 meur (+0,7 %)

0,5% VERKKOKAUPPA EU:N ULKOPUOLELTA

3 milj. (+114 %) B 13,7% KETJUT 81 milj(-6,4%)
B 25% VERKKOKAUPPA EU-MAISTA (urheilu)
15 milj. (+24 %)
24,2% TAVARATALOT JA MARKETIT
B 6,6% VERKKOKAUPPA EU-MAISTA (muoti) 143 milj. (1,7 %)

39 milj. (+20,8%)

M 8,0% MUUURHEILUJALKINEKAUPPA

[ A ili. (-9.69
47 milj. (-6,0 %) 11,2% KENKAKAUPAT 66 milj. (-9,6%)

B 7,0% TAVARATALOJEN URHEILUKENGAT 26,3% URHEILUKAUPAN KETJUT 155 milj.
41,5 milj. (-0,9 %) (+4,5%)

16 www.pty.fi
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Kaupan merkkien osuus pdivitt

22 % 22%
% 200 21% 20%

distavaraostoista (%-arvo)

Kvartaalijaksot 2012-2018

22% 22% 2 2°/
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25% 25%
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Q2 Q3 Q4

24% 249,
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2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018

Saman %-luvun omaavien pylvaiden valilla olevat kokoerot johtuvat desimaalipyoristyksesta.

Lahde: Nielsen Homescan

Kylikaupat 2017, pl. lopettaneet

MAAKUNTA LUKUMAARA PT-MYYNTI, MILJ. € %-0SUUS
1 Uusimaa 17 5,4 5,0 %
2 Varsinais-Suomi 28 10,2 9,4 %
4 Satakunta 11 3,7 3,4%
5 Kanta-Hame 7 1,8 1,6 %
6 Pirkanmaa 17 7,6 7,0 %
7 Paijat-Hime 5 3,5 3,2%
8 Kymenlaakso 10 3,7 3,4%
9 Etela-Karjala 8 3,8 3,5%
10 Etela-Savo 11 6,2 5,6 %
11 Pohjois-Savo 14 5,1 4.7 %
12 Pohjois-Karjala 9 5,2 4.7 %
13 Keski-Suomi 7 2,2 2,0%
14 Etelda-Pohjanmaa 11 3,1 2,9%
15 Pohjanmaa 18 9,5 8,7 %
16 Keski-Pohjanmaa 6 5,5 5,0 %
17 Pohjois-Pohjanmaa 20 10,5 9,6 %
18 Kainuu 8 2,0 1,8 %
19 | Lappi 21 12,7 11,6 %

Ahvenanmaa 6,8 %

Lahde: Nielsen Paivittdistavaramyymalarekisteri
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ATEGIA 2018

VISIO

Pt-kauppa toimii vapaassa
kilpailuympdristdssd ja tunnetaan vastuullisena
kuluttajan edun huomioivana toimijana elintarvikeketjussa.

TOIMINTA-AJATUS

Yhdistys kehittdd pdivittdistavarakaupan ja jisenyritystensd toimintaedellytyksia
ennakoivalla ja tietoon perustuvalla edunvalvonnalla sekd vahvistaa ja
kehittdd kaupan yhteistd edunvalvontaa.

Strategiset painopistealueet
1 PT-KAUPAN KILPAILUN ESTEIDEN PURKAMINEN JA TOIMINTAEDELLYTYSTEN PARANTAMINEN

TARVIKEKETIJUN
MINNAN JA

AILUKYVYN .
OSTAMINEN KEHITTAMINEN TUNNETUKSI TEKEMINEN

TUOTETURVALLISUUS PT-KAUPAN YHTEIS-

ARVOT
AVOIMUUS INNOVATIIVISUUS YHTEISTYOKYKYISYYS TULOKSELLISUUS

PAIVITTAISTAVARAKAUPPA RY

Paivittdistavarakauppa ry (PTY) on paivittdistavarakaupan sekd Foodservice-tukku-
kaupan edunvalvoja elinkeino- ja yhteiskuntapoliittisessa paatéksenteossa. Toimi-
alojen ja yhdistyksen jasenyritysten toimintaedellytyksid kehitetddn ennakoivalla
ja tietoon perustuvalla edunvalvonnalla. Tavoitteena on, ettd paivittdistavarakauppa
toimii Suomessa vapaassa kilpailuymparistéssa ja tunnetaan vastuullisena kuluttajan
edun huomioivana toimijana. Kauppa on Suomessa merkittava tyo6llistdja ja investoija
ja sen ndkdkulmien huomioiminen yhteiskunnallisessa padtoksenteossa on tarkeda.
PTY tekee aktiivista yhteisty6td edunvalvonnassa myods Kaupan liiton kanssa.

Elinkeinopoliittisen edunvalvonnan lisdksi Paivittdistavarakauppa ry kehittda toimi-
alan yhteisid, tehokkuutta ja yhteiskuntavastuun toteutumista edistavia ei kilpailul-
lisia toimintamalleja sekd yhteisty6ta koko arvoketjussa. Esimerkiksi tuoteturvalli-
suus- ja omavalvontaty6lla turvataan korkea elintarvike- ja tuoteturvallisuuden taso
kuluttajan luottamuksen varmistamiseksi.

Péivittaistavarakauppa ry:n jisenet: Heinon Tukku Oy, Kesko Oyj, K-kauppiasliittory,
Lidl Suomi Ky, Minimani Yhtiét Oy, M Itsendiset Kauppiaat Oy, R-kioski Oy, Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunta SOK, Suomen Palvelutukkurit Oy, Stockmann Oyj Abp,
Tokmanni Oy ja Wihuri Oy.

www.pty.fi

JA OMAVALVONNAN KUNNALLISEN MERKITYKSEN



PTY:N ORGANISAATIO 2018

Paivittdistavarakauppa ry:n hallitus

Puheenjohtaja
Paivittaistavarakaupan toimialajohtaja Ari Akseli, Kesko Oyj

Varapuheenjohtaja
Toimitusjohtaja Lauri Sipponen, Lidl Suomi Ky

Jdsenet
Toimitusjohtaja Juha Hellgrén, Wihuri Oy

Kenttdjohtaja Arttu Laine, SOK

Kaupallinen johtaja Jaakko Makinen, R-kioski Oy
Toimitusjohtaja Veli-Matti Puutio, Osuuskauppa Arina
Kauppias Markus Ranne, K-kauppiasliitto ry
Toimitusjohtaja Mika Rautiainen, Tokmanni Oy
Toimitusjohtaja Heikki Tynjala, Minimani Yhtiot Oy

Sihteeri
Toimitusjohtaja Kari Luoto, Pdivittdistavarakauppa ry

Tyoryhmat

Vahittdiskaupparyhma
Foodservice-tukkukaupparyhma
Kaupan ldhipalvelut -ryhma
Resurssitehokkuusryhma
Tuoteturvallisuusryhma

Omavalvontaryhma
Viestintaryhma
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.| TOIMISTOASSISTENTTI
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Ei alkoholia alaikaisille! koutsinlinjapitaa.fi #koutsinlinja

Kauppa on vastuullinen
ikdrajavalvottavien tuotteiden
myyjd. Vuonna 2018 Koutsin linja
pitdd -kampanja muistuttaa, ettd
alkoholi ei kuulu alaikaisille.

Paivittdistavarakauppa ry @ PTY

PL 340, 00131 Helsinki  Puhelin (09) 172 860
www.pty.fi WEPTYfi




